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CTT - CoRREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA
RESULTADOS CONSOLIDADOS — JANEIRO A SETEMBRO 2016

MARGEM EBITDA TOTAL MANTEM-SE NOS 18% COM CRESCIMENTO DO EBITDA D0 CORREIO EDO
EXPRESSO E ENCOMENDAS E APESARDO IMPACTO JA ESPERADO DO LANCAMENTO DO BANCOCTT

PoLITICA DE DIVIDENDOS REAFIRMADA COM INDICAGCAO DE UM DIVIDENDO A PROPORDE 0,48€ PORACAO

¢ Rendimentos operacionais totais recorrentes situaram-se nos 517,1M€ (-210 M€; -3,9%) com queda a
dever-se essencialmente a reducado do trafego de correio registado (impacto em volumes e mix de precos),
ao efeito extraordinario da colocacao de Titulos da Divida Publica emjaneiro de 2015 e, na drea de Expresso e
Encomendas, a saida de grandes clientes com contribuicao negativa para a rentabilidade, nomeadamente na
operacao em Espanha, que devera ser compensada por novos clientes nos proximos trimestres.

¢ Queda do trafego de correio enderecado situou-se nos 3,1%, superior a verificada no 22 semestre de 2016
(-2,2%) mas ainda dentro da prevista (entre -3% e -4%). A reducdo dos consumos dos grandes clientes é o
motivo com maior peso nesta evolucao, principalmente de correio registado.

¢ Gastos operacionais!decrescem 16% totalizando 426,1M€ com reducdo em todas as principais rubricas:
gastos com pessoal (-3,6 M€; -14%), FSE (-19ME€; -11%) e outros gastos (-17ME; -8,7%).

¢ EBITDA recorrente situou-se nos 910 M€ (-13,2%) e margem EBITDA atingiu os 17,6%. O EBITDA recorrente
excluindo o Banco CTT?foide 105,IM€ (-2,3%), contribuindo o Correio com 70%, os Servigos Financeiros com
27% e o Expresso e Encomendas com 3%.

¢ Resultado liquido de 46,0 M€, um decréscimo de 9,1% face ao periodo homélogo de 2015, atingindo uma
margem liquida sobre os rendimentos operacionais de 8,9%. O Resultado Liquido excluindo o Banco CTT>foi
de62,5M€ (+11,1%).

e Em Portugal, lancamento no inicio de outubro da Oferta Modular de Encomendas especialmente destinada
ao segmento B2C e que permitira acelerar a recuperac¢ao e angariacao de novos clientes, ja iniciada em 2016
mas ainda com pouca expressao em volumes. No mercado espanhol, lancamento de um produto destinado
ao segmento de e-commerce e reforco da equipa de gestao.

¢ Inicio da implementacdao de uma estratégia de gestao integrada do negdcio de pagamentos nos CTT
alicercada no reposicionamento da marca Payshop, como oferta global de mercado.

e Aberturaao publico a 22 de julho da 1002 agéncia do banco CTT, dentro de uma atual loja CTT. Até ao final de
setembro, ja com 106 agéncias em funcionamento, foram abertas mais de 45 mil contas de cerca de 60 mil
clientes, através dos quais foi possivel capturar mais de 180 milhdes de euros em recursos.

¢ Situacao financeira mantém elevada solidez e bom nivel de liquidez com uma posicao de caixa ajustada no
final de setembro de 2016 de 227,5 M€, -18,5% que no final de 2015, refletindo o esforco de investimento
destes primeiros 9 meses, 0s gastos com o lancamento do Banco CTT e o dividendo e participacao nos
resultados pagos no periodo.

LExcluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizacdes e gastos ndo recorrentes.
2Inclui Banco CTT e projeto Banco CTT (registado nos CTT,S.A)).
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SINTESE DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

Em sintese, 0os CTT - Correios de Portugal, S.A. apresentam os seguintes resultados consolidados:

Resultados Consolidados

Milhdes €
Reportados Recorrentes
janaset janaset A janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 58,8 5381 -36% 571 538,1 -39%
Vendas e servicos prestados 4973 5270 -5,6% 49773 5270 -5,6%
Margem financeira -0,03 - - -0,03 - -
Outros rendimenos e ganhos operacionais 216 1 94,3% 0,9 ni1 78,8%
Gastos operacionais 436,0 440,7 -1%% 426,1 4333 -16%
EBITDA 82,9 97,4 -149% 91,0 104,8 -13,2%
Amortizag¢des, depreciagoes, provisdes eimparidades 5 77 -29,2% 1,5 3 2,8%
EBIT 70,4 79.8 -11,8% 71,4 87,5 -18,3%
Rendimentos financeiros liquidos -4,2 -39 -6,8% -4,2 -39 -6,8%
Ganhos/perdas em associadas 0,2 0,03 > 0,2 0,03 »
Resultados antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 66,4 75,8 -12,5% 67,5 83,6 -19,3%
Imposto sobre rendimento 20,6 252 -18,3% 19,0 23,8 -20,0%
Interesses ndo controlados -0,24 0,01 << -0,24 0,01 <<
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 46,0 50,6 -9,1% 48,7 59,8 -18,6%

(*) O resultado recorrente exclui os rendimentos e gastos ndo recorrentes e considera uma taxa de imposto nominal sobre o rendimento .

Resultados Consolidados excluindo Banco CTT

Milhdes €
Reportados Recorrentes
janaset janaset janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 518,4 538,1 -3, 7% 516,6 538,1 -4,0%
Vendas e servicos prestados 4973 5270 -5,6% 4973 5270 -5,6%
Outros rendimenos e ganhos operacionais 211 11 89,9% 0.4 1 74,4%
Gastos operacionais 43,0 4331 -39% 415 430,5 -4,4%
EBITDA 102,4 1050 -2,5% 1051 1076 -2,3%
Amortizacdes, depreciacdes, provisdes eimparidades 11 76 -36,9% B4 72 7.0%
EBIT 91,3 87.4 4,4% 86,7 904 -41%
Rendimentos financeiros liquidos -4,2 -4,0 -6,6% -4,2 -4,0 -6,6%
Ganhos/perdas em associadas 0,2 0,03 » 0,2 0,03 »
Resultados antesimpostos e int. ndo controlados (EBT) 87,3 83,5 4,5% 82,7 86,4 -4,3%
Imposto sobre rendimento 25,0 27,2 -8,0% 23,5 24,6 -4,5%
Interesses ndo controlados -0,24 0,01 << -0,24 0,01 <<
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 62,5 56,3 11,1% 59,4 61,8 -3,9%

(*) O resultado recorrente exclui os rendimentos e gastos ndo recorrentes e considera uma taxa de imposto nominal sobre o rendimento.

(**) Excluindo rendimentos/ gastos do Banco CTT e do projeto Banco CTT registados nos CTT S.A..
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1. ATIVIDADE OPERACIONAL
Correio

A reducao do trafego de correio enderecado nos primeiros nove meses de 2016 foi de -3,1%, ligeiramente mais
acentuada do que a ocorrida no primeiro semestre de 2016 (-2,2%).

Trafego de Correio
milhdes de objetos

1°S 1°S A 3T 3T A oM oM A
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Correio transacional 350,6 3578 -2,0% 1551 1650 -6,0% 505,7 5228 -33%
Correio editorial 22,6 233 -29% 9.3 11,0 -15,0% 31,9 343 -6,8%
Correio publicitario 38,6 399 -34% 16,0 143 11,9% 54,6 543 0,6%
Total correio enderecado 411,8 4210 -2,2% 1804 190,3 -52% 5922 6114 -31%
Correio nao enderecado 234,7 2251 4,3% 126,7 1198 5,7% 361,4 3450 4,8%

O trafego de correio transacional registou um decréscimo de 3,3% nos primeiros nove meses de 2016. Para esta
evolucdo contribuiram as variacdes de trafego do correio normal (-2,7%), correio registado (-11,3%), correio
prioritario (-7,8%), correio verde (-2,9%) e correio internacional de saida (-3,6%); em contrapartida o correio
internacional de chegada teve uma evolucao positiva (7,7%).

O decréscimo do correio registado deveu-se areducado dos consumos do setor Estado e Administragao Publica,
em particular da Autoridade Tributaria, que tem vindo desde o terceiro trimestre de 2015 a reduzir a utilizagao
deste tipo de correio para niveis mais consistentes com o passado. Sem o efeito do comportamento deste cliente
nos primeiros nove meses de 2016 o trafego de correio registado teria apresentado um crescimento de 10%face
aigual periodo do ano anterior.

O correio prioritario tem vindo a registar uma recuperacao, a variacao nos primeiros nove meses foi de -7,8% o
que corresponde a uma melhoria face ao 2 semestre (-8,7%), contudo ainda muito influenciada pela quebra
acentuada (-13,3%) verificada no 1 trimestre de 2016 sobretudo no segmento ocasional de venda de pré-pagos
nas lojas CTT (o acréscimo significativo no 2 trimestre de 2015, como reacdo de antecipacdo dos clientes ao
aumento de precos, ndo teve amesma expressdo em 2016, devido a um menor aumento de precos).

0 trafego de correio normal decresceu no 32 trimestre de 2016 (-5,8%) devido sobretudo a reducdo de correio
enviado por alguns grandes e médios clientes dos sectores das telecomunicacdes, banca e utilities. A variagcao
dos primeiros nove meses (-2,7%) foi favoravelmente influenciada pela recuperacao de trafego observada no 22
trimestre de 2016 (0,8%).

O trafego do correio publicitario enderecado recuperou no 3¢ trimestre (11,9%) devido a dinamizacio de
campanhas por parte dos clientes associada a alguma irregularidade na sua periodicidade ao longo do ano. A
variacdo dos primeiros nove meses (0,6%) esta ainda influenciada pela quebra de trifego registada no 2
trimestre de 2016 (-7,1%). Estima-se a evolucdo favoravel do correio publicitdrio nos préximos trimestres como
consequéncia das iniciativas e ferramentas que estdao em desenvolvimento para o canal publicitario (descritas
adiante no ponto "Programade Transformacao®") cujos testes ocorrerdo em 2016 e o lancamento para o mercado
emgeralserdajaem 2017.

Otrafego de correio editorial nacional evidenciou um decréscimo no 3¢ trimestre devido auma certaretracao nos
envios de alguns dos principais editores de jornais, revistas e outras publica¢cdes no periodo em andlise associada
aalgumairregularidade nos envios.

3 Programa de Transformacgao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretiza¢do da estratégia dos CTT.
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Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negécio Correio

Milhdes €
Reportado Recorrente
janaset janaset A janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 398,0 4111 -3,2% 398,0 4111 -3,2%
Vendas e prest. de servicos 365,6 3810 -4,0% 365,6 3810 -4,0%
Outros rendim. e ganhos 32,4 30,1 7,6% 32,4 30,1 7,6%
Gastos operacionais O 328,2 337,7 -2,8% 3241 3384 -4,2%
Forn. e serv. externos 75,5 76,5 -12% 74,1 76,5 -3,0%
Gastos com pessoal 1810 179,9 0.6% 178,1 1778 0,%%
Outros gastos 40,4 54,7 -26,1% 40,3 54,7 -26,2%
Afetacao estrutura central CTT 313 26,6 17,6% 316 29,5 7%
EBITDA 69,7 73,4 -4,9% 73,9 72,7 1,6%
MARGEM EBITDA 17,5% 179% -0,4p.p. 18,6% 17,7% 0,9 p.p.

(*) Excluindo amortiza¢des /depreciacdes, imparidades e provisdes.

Os rendimentos da area de negdcio de Correio situaram-se em 398,0 M€, um decréscimo de 3,2% face aos
primeiros nove meses de 2015. A reducao de rendimentos verificou-se sobretudo na prestacao de servicos
(-13,6 M€) e esta associada a queda do trafego de correio enderecado (-3,1%), nomeadamente a de correio
registado (-11,3%), que, por ser um servico de preco mais elevado, anulou o efeito nos rendimentos do aumento
de precos ocorrido em 1de fevereiro 2016 e do crescimento do correio internacional de entrada.

Avariacao média dos precos do Servico Universal nos primeiros nove meses de 2016 versusigual periodo do ano
anterior foi de 14% e decorreu sobretudo da atualizacao dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias,
correio editorial e encomendas que ocorreu a partir de 1de fevereiro de 2016, das altera¢des da politica de
descontos e da prépria estrutura do trafego em termos dos varios produtos e escaldes de peso.

Adicionalmente verificou-se o aumento de 2,2 M€ (+17,5%) nos rendimentos de operadores estrangeiros através
dos encargos terminais (remuneracdo paga aos CTT pela distribuicdo em Portugal de correio com origem no
estrangeiro), sendo justificado essencialmente pelo crescimento do volume de trafego com origem nos paises
asiaticos, com particular destaque para a China. A adesdo ao acordo IRAE (Interconnect Remuneration
Agreement - Europe), em janeiro de 2016, que passou a determinar as tarifas de encargos terminais com alguns
dos principais parceiros postais, também contribuiu para o0 aumento destes rendimentos, ainda que em menor
grau.

Os outros rendimentos e ganhos aumentaram 2,3 M€ (7,6%), sobretudo pelas melhorias implementadas ao nivel
do método da afetacdo real para deducdo do IVA (2,4 M€) e pelos rendimentos resultantes do memorando de
entendimento celebrado com a Altice (15 M€). Inversamente verificou-se a reducdo de 12 M€ nas diferencas de
cambio do DTS (Droits de Tirage Spéciaux) refletindo uma reducdo da taxa de cambio (valorizagdo do DTS face
ao euro) nos primeiros nove meses de 2016 (-2,1% face adezembro 2015) versus 2015 em que a variacdo cambial
foialtamente favoravel.

Os gastos operacionais recorrentes (explicados adiante no ponto 2 “Analise Econémica e Financeira” - Evolugao
dos Gastos Operacionais) verificaram na area de negécio do Correio uma significativa reducéo de 4,3 M€ (-4,2%)
assente (i) na continuacdo das medidas levadas a cabo no ambito do Programa de Transformacdo® em que a
integracdo das redes e a otimizacdo das redes integradas continuou a ter um papel relevante, (i) no decréscimo
dos gastos com pessoal pelos efeitos do Acordo de Empresa 2015, (iii) no decréscimo das rendas pela mudanca

3 Programa de Transformacgao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretiza¢do da estratégia dos CTT.
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de servicos de edificios arrendados para edificios préprios disponiveis, (iv) na reducdo das diferencas de cambio
desfavordveis (incluidas em Outros Gastos), e (v) na diminuig&o das prestacdes internas.

Consequentemente, esta area de negdcio atingiu um EBITDA recorrente de 73,9 M€ e uma margem EBITDA
recorrente de 18,6%, +0,9 p.p. do que emigual periodo do ano anterior.

Em 19 de setembro os CTT lancaram o concurso Future Opens, uma iniciativa que tem como objetivo identificar e
selecionar produtos/servicos/outros negdcios inovadores, que demonstrem ter aplicabilidade para venda na
rede de lojas CTT, tendo como principais caracteristicas permitir aos candidatos testarem os seus produtos e
servi¢cos numa rede de retalho multimarca a nivel nacional, identificar e selecionar os candidatos que promovam
a originalidade e a inovacao integrando-os na estratégia de dinamizacao da rede de retalho CTT e possibilitar a
abertura dos canais de distribuicao CTT aos candidatos.

Com estainiciativa os CTT pretendem, enquanto empresa portuguesa, promover ainovacao através do apoio ao
empreendedorismo em Portugal, constituindo por sua vez uma “montra” de produtos/servicos diferenciadores
no mercado. A selecdo final ocorrera depois do fecho da rececdo de candidaturas que ocorre no dia 20 de
novembro.

No final do terceiro trimestre de 2016 os CTT dispunham das redes mais capilares do pais (i) rede de lojas (retalho)
com 2329 lojas, sendo 616 lojas prdprias e 1713 lojas em parceria (postos de correio), (i) rede de distribuicdo com
243 centros de distribuicdo postal (CDP) e, (iii) rede de transportes que operava 3 627 veiculos.

Expresso e Encomendas

O trafego da area de negdcio Expresso e Encomendas decresceu -7,2% nos primeiros nove meses de 2016
fundamentalmente como consequéncia ainda do impacto da saida no 2 trimestre de alguns grandes clientes em
Espanha no ambito da estratégia acelerada de restruturacao iniciada em 2016. Esta estratégia prevé agora a
captacao de novos clientes com elevados fluxos em que o perfil de trafego e o nivel de servico esteja consistente
com a capacidade disponivel na Tourline em Espanha.

Os CTT registaram nesse periodo em Portugal um trafego de 10,5 milhdes de objetos (-2,1% que no periodo
homologo do ano anterior). A queda de trafego verificou-se unicamente nos envios dos grandes clientes por
diversas razdes, algumas delas no ambito da estratégia de focus no B2C com anova oferta modular langada este
més.

Paralelamente a saida de um grande cliente no final de 2015, tem-se assistido a um crescimento nos clientes de
menor dimensao, bem como angaria¢ao de novos clientes principalmente focados na oferta B2C. No entanto, o
crescimento sustentado nestes clientes nao é ainda suficiente para suprimir a queda ocorrida nos de maior
dimensao.

No terceiro trimestre foi lancada a nova ferramenta de shipping Portal CTT Expresso, que esta direcionada para
os segmentos SoHo e PME bem como para grandes clientes com necessidade de efetuar envios de varias
localizacdes distintas (por exemplo cadeias de retalho) e dreas de suporte a cliente de e-sellers.

Também no terceiro trimestre desenvolveram-se os trabalhos que permitiram o lancamento, a 3 de outubro, da
nova oferta Expresso, oferta modular, especialmente desenhada para 0 B2C, e, a 4 de outubro, de uma solucao
de logistica inversa especialmente para o sector de telecomunicacdes, na recolha de equipamentos de cliente
pararenovacao e reutilizacao no mercado.
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No que concerne ainiciativas de e-commerce, de destacar:

- Prosseguimento de contactos e/ou inicio de negociacdes com potenciais parceiros tendo em vista o
desenvolvimento do negécio de e-commerce ou captacao de contas globais para o mercado ibérico;

- Lancamento em ambiente fechado para os colaboradores dos CTT de um novo servico - Express2Me, que
permite aos consumidores portugueses aceder a compras online em sites situados em geografias
selecionadas (e.g., EUA) mediante a atribuicdo de um endereco virtual para a 2 milha. Este servico sera
lancado no mercado ainda no 4° trimestre de 2016.

Em Espanha, o trafego nos primeiros nove meses de 2016 foi de 8,7 milhdes de objetos, o que representou um
decréscimo de 12, 7% face ao periodo homaélogo de 2015. Esse decréscimo deveu-se sobretudo a saida de 3
grandes clientes no P trimestre de 2016 cujo trafego, atendendo a sua consideravel dimensao, ndao foi
compensado pelos envios dos restantes clientes em carteira e que abre espaco a captacao de grandes clientes
de e-commerce com um modelo de distribuicdo ajustado a capacidade instalada (baixar “cost to serve”
permitindo precos muito competitivos).

No terceiro trimestre de 2016, na Tourline Express ha a destacar (i) o lancamento de um produto na rede de
franchisados para o segmento de e-commerce, caracterizado essencialmente por tarifas de emissao e
distribuicao mais reduzidas de modo a permitir a rede responder as exigéncias dos clientes deste segmento com
uma oferta competitiva, (i) a comunicacdo da TOF (tarifa oficial de franquias) para 2017na qual foramintroduzidas
algumas altera¢des que asseguram um maior alinhamento com os gastos e que foi genericamente bemrecebida
pelas franquias, (i) a melhoria significativa dos indicadores de cobranca que se refletiram na reducdo de 1ldias
no prazo médio de recebimentos de 88 dias em junho de 2016 para 77 dias em setembro e na reducao de
provisdes (iv) a alteracdo da gestdo de topo, com a entrada de um novo elemento que assumird as
responsabilidades de Administrador Delegado e ficara residente em Espanha, assegurando assim uma maior
proximidade com a empresa e umamuito maior agilidade natomada de decis6es e implementacao da estratégia.

No seguimento da reestruturacao de recursos humanos conduzida no final de 2015 e da reorganizacao da rede
de franchisados, a empresa verificou melhorias operacionais durante os primeiros nove meses de 2016 que
tiveram como resultado a reducdo de gastos com pessoal, dos gastos com as rotas de transportes e de
distribuicao e das rendas e alugueres, mantendo o mesmo nivel de qualidade que distingue a empresa no
mercado espanhol.

Em Mocambique, os primeiros nove meses de 2016 caracterizaram-se pelo continuado e progressivo
agravamento da desvalorizacdo da moeda local (metical), pela falta de disponibilidade de moeda estrangeira
(délares, euros e rands) num pais com enorme dependéncia das importacdes, pela suspensado de doacdes por
parte dos paises do Ocidente (Grd-Bretanha, Unido Europeia, Canada, etc.) e das prestacdes do FMI e Banco
Mundial, associados a instabilidade politico-militar na regido centro e a contribuir fortemente para um
enfraquecimento da economia do pais. A exposi¢ao das empresas a estes fatores tem vindo a determinar o seu
encerramento e também a procura de solugdes que visam mitigar aquele efeito que, sem excecao, passam pelo
aumento dos precos dos servicos/produtos. Apesar destas condicdes a CORRE estabilizou o trafego nos
primeiros nove meses de 2016 e continuou a consolidar a sua posicao como o maior fornecedor de servicos no
sector bancario em Mogambique.
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Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negécio Expresso e Encomendas

Milhdes €
Reportado Recorrente
janaset janaset A janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 88,1 96,0 -8,3% 88,1 96,0 -8,3%
Vendas e prest. de servicos 84,5 93,2 -9,4% 84,5 93,2 -9,4%
Outros rendim. e ganhos 3,6 2.8 29,6% 3,6 2.8 29,6%
Gastos operacionais "’ 85,3 978 -12,8% 85,2 94,6 -9,9%
Forn. e serv. externos 674 73,6 -8,4% 674 73,6 -8,4%
Gastos com pessoal 16,0 214 -24,9% 16,0 0,1 -16,3%
Outros gastos 18 2,9 -36,0% 18 19 -3,2%
EBITDA 2,8 -1,8 259,0% 29 1,5 93,3%
MARGEM EBITDA 3,2% -1,8% 5,0p.p. 3.2% 1,5% 1,7p.p.

(*) Excluindo amortiza¢des /depreciacdes, imparidades e provisdes.

Adreadenegdcio de Expresso e Encomendas apresentou 88,1IM€ de rendimentos operacionais, uma diminui¢ao
de 7,9 M€ (-8,3%) face ao periodo homdlogo de 2015. Esta evolucdo deveu-se a reducdo da prestacdo de
servicos em Espanha de 5,1IM€ (-14,4 %) e em Portugal de 2,5 M€ (-4,6%) com uma quebra do trafego relevante
em Espanha de 12, 7% e residual em Portugal de 2,1%, respetivamente. Refere-se ainda o impacto positivo
associado ao reconhecimento dos rendimentos resultantes do memorando de entendimento celebrado com a
Altice (+15 M€ face ao periodo homélogo).

De salientar a reducdo observada nos gastos operacionais recorrentes de 9,3 M€ (-9,9%), que decorreu
essencialmente da reducdo dos gastos com pessoal em Espanha e em Portugal (-3,1M€) e da reducdo dos
Fornecimentos e Servicos Externos (-6,2 M€) devido ao processo de integragdo das redes de distribuicdo em
Portugal e a diminuicdo dos gastos com as rotas de transportes e de distribuicdo, na sequéncia da eliminagao de
rotas dedicadas a alguns grandes clientes, e gastos de estrutura em Espanha.

E esperado que as medidas em implementacdo no d&mbito do Programa de Transformac3o® em Portugal
(integracdo das redes) e em Espanha (governo da sociedade, crescimento agressivo em grandes clientes de
e-commerce com oferta com reduzido “cost to serve”, processo de otimizacao dos recursos humanos em 2015
e darede de transportes e distribuicio em 2016) sejam determinantes na evolucao futura desta drea de negdcio.

Servicos Financeiros

A drea de negdcio dos Servicos Financeiros registou nos primeiros nove meses de 2016 um total de rendimentos
de 53,4 M€, -7,8% que em igual periodo de 2015 na medida em que ainda nao foi possivel igualar o volume de
rendimentos da colocacdo de Divida Publica realizado nessa altura decorrente da alteracdao de taxa de
remuneracao ocorrida em janeiro de 2015, periodo em que foram colocados mais de 2 mil milhdes de euros.

A captacao de poupanca atingiu os 2,9 mil milhdes de euros, na grande maioria correspondentes a subscri¢des de
Titulos de Divida Publica, que perfizeram 96% daquele montante, com destaque para a colocacao de Certificados
do Tesouro Poupanca Mais que se continuam a evidenciar como produto de poupanca no mercado nacional
dadas as suas atrativas condicdes de rentabilidade versus risco. Ao longo do periodo os CTT prosseguiram a

3 Programa de Transformacgao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretiza¢do da estratégia dos CTT.
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comercializacao de uma oferta de seguros de capitalizacao e de PPR, em linha com a estratégia de diversificacao
consistentemente seguida nos ultimos anos.

O terceiro trimestre de 2016 ficamarcado pelo inicio daimplementacao de uma estratégia de gestao integrada do
negocio de pagamentos, o reposicionamento da marca Payshop enquanto marca unica de pagamentos dos CTT
e o inicio de um trabalho de consolidacao das dreas de servicos, tecnologia e comercial. Estes sao os primeiros
passos para a implementacdao do plano transformacional da area de pagamentos 2017-2019, seguindo
estratégias inovadoras de valorizacao da oferta narede e dos servicos para os clientes e utilizadores.

O negécio de pagamentos apresentou uma reducdo relativamente ao periodo homoélogo do ano anterior,
situacao explicada cumulativamente pela diminuicdo dos precos médios praticados - assegurando a
competitividade vis-a-vis outros instrumentos e/ou solucées de pagamentos - e reducdao do numero de
operacdes processadas. Durante este trimestre algumas realizac6es positivas relevantes incluem:

- Os servicos Payshop estao presentes em mais de 6 500 pontos de proximidade e conveniéncia aos
utilizadores, incluindo as lojas e postos CTT e os mais de 4 070 agentes Payshop;

- A realizacao da primeira campanha completamente digital no ambito do pagamento de portagens que
resultou num crescimento deste negdcio;

- A conclusio do processo de migracao dos clientes da plataforma de pagamentos integrados (presenciais e
nao presenciais);

- A estabilizacao da receita do segmento “internet related’ apds um periodo de quebra acentuada devido as
novas leis do jogo onlineimplementadas durante o 2° semestre de 2015.

A drea de vales e transferéncias evoluiu em linha com o seu principal servico, o de pagamento de pensodes, que
registou uma quebra nos primeiros 9 meses do ano. As transferéncias internacionais, embora registando um
volume de transacdes similar ao periodo homadlogo de 2015, apresentaram um decréscimo nos rendimentos
devido areducao de precos narede Western Union.

Nos restantes segmentos de negdcio, destaque para a componente de crédito pessoal que tem vindo a
apresentar crescimentos significativos ao longo do ano, assim como para o lancamento de seguros de saude no
final do 32 trimestre. Seguindo esta tendéncia ja em 2017 teremos um crescimento dos rendimentos originados
por estes novos produtos. Esta dinamica em termos de alargamento de portefélio de servicos financeiros é
demonstrativa da capacidade e potencialidade darede de retalho dos CTT.
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Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negécio Servicos Financeiros*

Milhées €
Reportado Recorrente
janaset janaset A janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 53,4 57,9 -7.8% 534 57,9 -7.8%
Vendas e prest. de servigos 49,4 56,3 -12,2% 49,4 56,3 -12,2%
Outrosrendim. e ganhos 4,0 16 >> 4,0 16 >>
Gastos operacionais () 24,6 32,1 -23.4% 24,6 27,2 -9,9%
Forn. e serv. externos 7.3 U5 -49.6% 73 9,7 -24,7%
Gastos com pessoal 3,5 3,6 -4,9% 3,5 3,6 -3,4%
Outros gastos 3,5 B,7 -1%% 3,5 B7 -1%%
Afetacao estrutura central CTT 0,2 0,2 3,2% 0,2 0,2 -6,0%
EBITDA 28,8 25,8 11,7% 28,8 30,6 -5,9%
MARGEM EBITDA 54,0% 44,6% 9,4p.p. 54,0% 52,9% 1,1p.p.

(*) Excluindo amortizagdes / deprecia¢des, imparidades e provisdes.

A reducdo ocorrida nos rendimentos desta drea de negdcio verificou-se na prestacio de servicos (-6,9 M€) e
sobretudo devido a queda da receita dos Titulos de Divida Publica (-2,2 M€; -9,3%), dos seguros e PPR'S
(-13 ME; -38,8%) e da cobranca de impostos (-12 M€; -510%) e de faturas (-14 ME; -17,8%). Os outros
rendimentos e ganhos aumentaram 2,4 M€ sobretudo pelos rendimentos resultantes reativos ao memorando
de entendimento celebrado com a Altice.

Os gastos operacionais recorrentes reduziram 2,7 M€ (-9,9%), justificados essencialmente pelos gastos
recorrentes associados ao projeto Banco CTT nos primeiros nove meses de 2015 (2,7 M€) que eram entdo
registados nesta area de negdcio. Refere-se ainda o aumento de 0,9 M€ de incentivos as vendas e areducdo nas
prestacdes internas em 0,7M€, essencialmente nos servicos prestados pela rede de lojas.

O EBITDA recorrente dos primeiros 9 meses de 2016 foi de 28,8 M€ equivalente a uma margem EBITDA de
54,0%, impactado face a 2015 pelo ja mencionado efeito dos gastos associados ao projeto do Banco ocorrido no
ano anterior.

BancoCTT

O marcorelevante do terceiro trimestre de 2016 do Banco CTT foi a abertura, a 22 de Julho, da centésima agéncia
na loja CTT de Torres Novas dando assim continuidade ao plano de rollout. Até ao final do ano espera-se que
cercade 200 agéncias emlojas CTT estejam abertas ao publico. Os resultados alcancados até a data comprovam
que o Banco CTT € ja uma marca reconhecida pelos portugueses. Até final de setembro, foram abertas no Banco
CTT mais de 45 mil contas de cerca de 60 mil clientes, através dos quais foi possivel ao Banco capturar mais de
180 milhdes de euros em recursos.

De forma a corresponder as necessidades cada vez mais exigentes do publico, o Banco CTT tem vindo a apostar
na inovacgao, sendo exemplo disso a abertura de conta em tablet, que torna o processo mais simples e rapido
permitindo um processo deslocalizado e expansivel a toda a rede de lojas. Os clientes disp6em de acesso
simples a aplicacdes moveis e servico de homebanking que permitem uma gestao de conta cdmoda e acessivel.

4Em 2036 incluios Servigos Financeiros dos CTT, S.A. e a Payshop. Em 2015 os valores incluem também os gastos operacionais do Banco
CTT (4,0 M€ reportados, dos quais 2,7M€ recorrentes).
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O Banco CTT pretende distinguir-se pela oferta simples e competitiva, assente numa conta para o dia-a-dia a
zero euros: zero euros de comissao de manutencao, zero euros na anuidade de um cartdo de débito e zero euros
nas transferéncias nos canais digitais, sendo que a este pacote base podem ser adicionados servicos, 0s quais
terdojaum custo.

Em setembro foi realizada mais uma campanha com presenca nos diversos meios de comunicacao que destaca
olancamento de novos produtos, nomeadamente crédito pessoal e automével e o cartao de crédito; estes novos
produtos serdo os primeiros catalisadores da monetizacao de valor da carteira de clientes, ja angariados e em
angariacao, iniciando uma nova fase do projeto assente na captacao e rentabilizacao de clientes, cujo grande
impulso ocorrera com a disponibilizacao da oferta de crédito a habitacao no inicio de 2017, numa altura em que o
mercado esta em forte recuperacao. Esta campanha conta com frases como “Move-nos o crédito de confianca,
flexivel e transparente”, enfatizando assim, por um lado o aumento da oferta base existente e por outro, o
estatuto de Banco de confianca.

No quarto e ultimo trimestre de 2016, o objetivo do banco passa por cumprir o cronograma de abertura de lojas
previsto para maximizar o processo de rapida captacao de clientes criando uma carteira ja importante no final do
ano, continuando o crescimento em recursos que permitira o langcamento e preparacdo de novos produtos como
o crédito a habitacao.

Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negécio Banco CTT

milhares de €

Reportado Recorrente
janaset janaset
2016 2016
Rendimentos operacionais 271 271
Margem financeira -31 -31
Outros rendim. e ganhos 302 302
Gastos operacionais (*) 18803 14870
Forn. e serv. externos 1593 7660
Gastos com pessoal 6994 6994
Outros gastos 216 216
EBITDA -18532 -14599

(*) Excluindo amortiza¢des /depreciagdes, imparidades e provisdes.

A drea de negocio Banco CTT apresentou nos primeiros nove meses de 2016 rendimentos operacionais de
0,3 M€, em parte pela nao migracao de produtos e servicos financeiros para o Banco CTT, permitindo manter o
foco na captacao de clientes. A persisténcia de um ambiente de baixas taxas juro e o contexto atual de mercado
coloca desafios acrescidos ao Banco em termos de procurar fontes alternativas de rentabilizacdo dos clientes,
desafio partilhado com os restantes bancos no mercado europeu, 0s quais tém custos muito superiores para
rentabilizar decorrentes do seu histérico e do modelo de rede de retalho.

Os gastos recorrentes nos primeiros nove meses do 2016 totalizaram 14,9 M€ designadamente gastos com
fornecimentos e servicos externos de 7,7 ME, sobretudo relacionados com sistemas de informacao e
transacionalidade (4,2 M€) e rendas e alugueres (0,7M€), e gastos com o pessoal de 7,0 M€.

Esta area de negdcio registou um EBITDA de -18,5 M€ que inclui uma componente nao recorrente de
-3,9 M€, genericamente em linha com o que estava previsto.

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Socledade Aberta - Capital Soclal 75.000.000,00 € -NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jodo II, 13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL 13
ctt.pt



ctt

2. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais recorrentes totalizaram 517, 1M€, apresentando um decréscimo de 210 ME
(-3,9%) emrelacdo ao periodo homdlogo do ano anterior.

Rendimentos Operacionais

MilhGes €
Reportado Recorrente
janaset janaset A janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Rendimentos operacionais 518,8 538,1 -3,6% 5171 538,1 -3,9%
Areas de Negécio 539,7 565,0 -4,5% 539,8 565,0 -4,5%
Correio 398.0 411 -3,2% 398,0 411 -3,2%
Expresso e Encomendas 88,1 96,0 -8,3% 88,1 96,0 -8,3%
Servicos Financeiros 53,4 579 -7.8% 53,4 579 -78%

Banco CTT 0,3 - - 0,3 - -
Estrutura Central e eliminacdesintragrupo  -20,9 -26,9 22,3% -22,7 -26,9 15,8%

Esta variacao negativa reflete o decréscimo dos rendimentos das areas de negdcio de Correio em 13,1ME
(-3,2%), do Expresso e Encomendas em 7,9 M€ (-8,3%) e dos Servicos Financeiros em 4,5 M€ (-7,8%), esta
ultima area a evidenciar arecuperacado esperada ao longo do ano com uma queda muito inferior a registada no P
semestre de 2016 versus 2015, ja comentados atrds no ponto 1'Atividade Operacional”.

GASTOS OPERACIONAIS?

A evolucao dos gastos operacionais recorrentes nos primeiros nove meses de 2016 continuou a depender em
grande parte da implementacdo do Programa de Transformacio®. Os gastos consolidados reduziram 16%
(-7,1 M€) face ao periodo homdlogo de 2015, apesar dos gastos recorrentes de 14,6 M€ (7, 7M€ em FSE, 6,7 M€
em gastos com pessoal e 0,2 M€ em outros gastos e perdas operacionais) com o Banco CTT (14,9 M€) e com o
projeto Banco CTT registados nos CTT, S.A. (-0,3 M€), os quais nio tinham relevancia em 2015.

Gastos operacionais

Milhées €
Reportado Recorrente
janaset janaset janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

Gastos operacionais 0 436,0 440,7 -1,1% 426,1 4333 -1,6%
FSE 70,1 170,7 -0,4% 63,7 65,6 -1%%
Gastos com pessoal 2474 249,0 -0, 7% 244,2 2477 -14%
Outros gastos 8,5 20,9 -1.5% 8,2 20,0 -8, 7%

(*) Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizagdes.

LExcluindo imparidades, provisdes, depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes.
3 Programa de Transformacgao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretiza¢do da estratégia dos CTT.
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Os FSE recorrentes apresentaram uma diminuicdo de 11% (-19 M€) relativamente ao periodo homélogo de 2015,
sobretudo devido as reducdes de gastos decorrentes das iniciativas de otimizacdao e racionalizacao das
operacdes e de integracao das redes de distribuicado, a par das medidas de eficiéncia realizadas nos ultimos anos
em areas como os sistemas de informacdo, que permitiram compensar os gastos com o Banco CTT (7,7 M€).

No que respeita aos gastos com pessoal, o decréscimo dos gastos recorrentes em 3,6 M€ (-14%) deveu-se
fundamentalmente as seguintes reducdes: -6,2 M€ resultantes da politica remuneratéria colocada em pratica e
que privilegia a componente varidvel, -2,8 M€ nos gastos com pessoal da Tourline decorrentes das medidas de
reestruturacdao implementadas em 2015 e -18 M€ do efeito da alteracao dos pressupostos usados no calculo da
responsabilidade com o beneficio da taxa de assinatura telefénica. Estas variacdes favoraveis foram em parte
absorvidas pelo aumento dos gastos com pessoal no Banco CTT (5,9 M€: 7,0 M€ em 2016 vs. 1IM€ incluidos na
AN Servicos Financeiros em 2015), pela extensao a partir de janeiro de 2016 da cobertura do seguro de acidentes
de trabalho aos trabalhadores da CGA (0,9 M€) e pelo acréscimo de 0,3 M€ nos gastos com satide do pessoal
ativo.

EBITDA RECORRENTE
janeiro a setembro 2016 janeiro a setembro 2015
Rendimentos operacionais EBITDA** Rendimentosoperacionais EBITDA
Il Correio e . .
Outros* M Correio M Correioe - )
375,3 M€ 73,9 M€ QOutros* Correio
(73%) (70%) 384,2 M€ ?2,?°M€
(71%) {69 %)
Expresso e
Encomendas E 550
88,1 M€ Expresso e EEHZT:.:;Z:S En::[::end:s
(17%) Encomendas 96.0 ME 1,5 M€
uy 2,9 M€ (1‘3%} (2%)
Servigos N/ (3%) ./
Financeiros Servigos Servigos Servigos
53,4 ME Financeiros Financeiros Financeiros
(10%) .B"‘g‘;"MCJT 28,8 M€ 57,9 ME 30,6 M€
! (27%) (11%) (29%)

“Inclui os rendimentos relativos aestrutura central dos CTT e as eliminacdes intragrupono valor de - 22,7MC no periodo dejanelro a
setembro de 2016 e - 26,9MC no periodo homélogo do ano anterior.

" Pesos calculados excluindo-14,6 M€ relativos aoEBITD A do BancoCTT.

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente (resultado antes de depreciacdes/amortizacoes,
imparidades e provisdes, resultados nio recorrentes, gastos de financiamento e impostos) de 91,0 M€, -13,2%
(-13,8 M€) inferior ao obtido nos primeiros nove meses de 2015, com uma margem EBITDA de 17,6% (-19 p.p. do
que emigual periodo de 2015).

Estesresultados refletemaevolucdo descrita anteriormente: um decréscimo de rendimentos de 210 M€ (-3,9%)
conjugado com um decréscimo inferior nos gastos operacionais (excluindo imparidades, provisdes,
depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes) de 7,1M€ (-16%), incluindo os gastos recorrentes do
Banco CTT.

De referir que o EBITDA recorrente dos primeiros nove meses de 2016, excluindo os gastos recorrentes com o
Banco CTT, incluindo os incorridos pelos CTT na sua rede de lojas, seria de 105,1M€, somente -2,5 M€ (-2,3%)
face ao periodo homologo de 2015. A resiliéncia do modelo de negdcio dos CTT, assim como a capacidade de
ajustar os gastos a performance dos rendimentos, ficam claramente demonstradas.
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O desempenho do EBITDA recorrente dos CTT foi o resultado dos EBITDA das dreas de negdcio de Correio
(+12 ME; +16%), do Expresso e Encomendas (+14 ME; +93,3%), dos Servicos Financeiros (-18 M€; -5,9%) e do
Banco CTT; a performance destas duas ultimas dreas de negdcio, apesar de negativas, estd em linha com o
esperado.

EBITDA consolidado por Area de Negécio

Milhées €
Reportado Recorrente
janaset janaset janaset janaset A
2016 2015 2016 2015

EBITDA 82,9 97,4 -14,9% 91,0 104,8 -13,2%
Correio 69,7 73,4 -4,9% 739 72,7 1,6%
Expresso e Encomendas 2,8 -1,8 >> 2,9 15 93,3%
Servicos Financeiros 28,8 25,8 11,7% 28,8 30,6 -5,9%
Banco CTT -18,5 - - -14,6 - -

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LiQuIDO

O EBIT recorrente (resultado antes de resultados ndo recorrentes, gastos de financiamento e impostos)
situou-se nos 71,4 M€ (-18,3% do que no periodo homélogo do ano anterior). A margem EBIT situou-se em 13,8%
(-2,5p.p. inferior ao periodo homélogo de 2015).

0 resultado financeiro consolidado atingiu os 4,0 M€ negativos, apresentando um decréscimo de 1,7% (-0,1M€)
face aos primeiros nove meses de 2015. Os gastos financeiros incorridos ascenderam a 4,8 M€ incorporando os
gastos financeiros com beneficios aos empregados no montante de 4,7 M€ e juros associados a operacdes de
leasing financeiro e de empréstimos bancarios (0,06 M€). Os juros e rendimentos financeiros recuaram 510%
(-0,6 M€), face aos valores atingidos no periodo homdlogo, devido a quebra acentuada das taxas de
remuneracao dos depdsitos a prazo e a manutenc¢ao de uma politica conservadora de aplicacao da liquidez por
partedos CTT.

Os CTT obtiveram nos primeiros nove meses de 2016 umresultado liquido consolidado atribuivel a acionistas dos
CTT de 46,0 M€, valor 9,1% abaixo do atingido no periodo homaologo, correspondente a um resultado de 0,31 €
por acdo e auma margem liquida sobre os rendimentos operacionais de 8,9% (9,4% nos primeiros nove meses
de 2015). Se excluirmos os efeitos ndo recorrentes em ambos os exercicios, o resultado liquido teria decrescido
18,6%.

RENDIMENTOS E GASTOS NAO RECORRENTES

Os CTT registaram nos primeiros nove meses de 2016 um impacto nao recorrente no EBIT de -11M€, que inclui,
em outros rendimentos e ganhos, 17 M€ relativos ao reconhecimento da mais-valia diferida pela resolucao
antecipada do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo; trata-se de uma decisao tomada no
ambito das medidas de otimizacdo de balango em curso que visam melhorar a eficiéncia dos capitais empregues
e potenciar o cash flow gerado, libertando a empresa de um gasto anual nao produtivo.

OsFSE nomontante de 6,4 M€, incluem gastos com estudos e assessoria para projetos estratégicos, em especial
os relacionados com aimplementacao do projeto do Banco CTT (5,3 M€), com o plano de melhoria dainformacao
de gestdo (0,3 M€) e com assessoria a outros projetos diversos (0,8 M€).
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Rendimentos e gastos nao recorrentes
Milhdes €

janaset janaset
2016 2015

Total -1,1 -7,7
Comimpactono EBITDA -8.1 -7.4

. Outrosrend. e ganhos 17 -
.FSE e outros gastos -6,7 -6,1

. Gastos com pessoal -3,2 -12
Semimpacto no EBITDA 7.0 -0,4

. Provisdes (aumentos/reversoes) 76 0,1
.Imparidades (perdas/reversdes) -0,6 -0,5

Os gastos com pessoal, de 3,2M€, incluem 2,4 M€ em compensacgdes resultantes do Acordo de Empresa 2015 e
0,8 M€ de gastos com rescisdes de contratos de trabalho por mutuo acordo; estas medidas resultardao num
menor custo com pessoal no futuro.

As depreciacoes/amortizacdes, imparidades e provisodes liquidas registaram uma reversao liquida de 70 M€
decorrente: (i) da reversdo de provisdes (7,6 M€), (i) do aumento de gastos relativos a imparidades liquidas
relativas a reestruturacdo da rede Tourline (0,3 M€) no ambito da otimiza¢do da drea de negdcio Expresso e
Encomendas, e (iii) e das deprecia¢des/amortiza¢des relativas ao projeto Banco CTT (0,3 M€).

Areversado de provisdes é explicada fundamentalmente pela (i) reversao liquida da provisdo para contingéncias
laborais (11M€) e (ii) pela reversao da provisdo para contratos onerosos (6,5 M€) devida por um lado aresolucio
antecipada do contrato de arrendamento do Edificio Conde Redondo (2,9 M€) e por outro ao facto de terem
deixado de ser considerados como contratos onerosos o0s contratos dos edificios da Casal Ribeiro e
Restauradores em Lisboa (3,4 M€). Esta alteracdo surge na sequéncia da rentabilizacdo atual destes espacos
que, por reestruturacao da rede lojas dos CTT, pelo lancamento do Banco CTT nestes imdveis e pelos novos
contratos de subarrendamento, superou o valor das rendas pagas ao abrigo dos contratos de arrendamento em
vigor.

INVESTIMENTO

O investimento situou-se em 19,1 M€, 23,3% superior ao observado no periodo homologo do ano anterior
(+3,6 M€). Tém maior peso no valor realizado os investimentos relativos (i) a implementacdo do Banco CTT
(13,0 M€), fundamentalmente em sistemas de informacdo, com destaque para o Core Banking System, e em
obras de adaptacdo das lojas CTT, (i) a projetos de sistemas de informacado nas restantes dreas da Empresa
(4,3 M€), (iii) a obras de conservacao e reinstalacao (1,2 M€) e (iv) a aquisicdo de equipamento postal (0,4 M€).

FREE CASHFLOW

0 indicador cash flow das atividades operacionais (excluindo a variacdo de credores liquidos de servicos
financeiros) aumentou de 72,1 M€ nos primeiros nove meses de 2015 para 171,7 M€ nos primeiros nove meses
de 2016. 0 free cash flow operacional ajustado (excluindo a variacdo de credores liquidos de servicos financeiros)
foide 18,3 ME.
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A variacao de caixa situou-se em 10,9 M€ negativos, representando uma variacdo favoravel de 23,6 M€ face ao
periodo homaélogo. Excluindo as variacdes de credores/devedores de servicos financeiros (+40,6 M€) a variagio
de caixa seriade -515M¢€.

Avariacdo de caixa resultou principalmente de: (i) 8,4 M€ de cash flow das atividades operacionais (excluindo os
fluxos de servicos financeiros e do Banco CTT), (i) 40,6 M€ na variacdo de credores/devedores de servicos
financeiros, (i) 163,3 M€ nos fluxos operacionais relativos ao Banco CTT, (iv) -25,1 M€ nos pagamentos
referentes a investimentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis, (v) -70,3 M€ de pagamento de dividendos
(excluindo ag¢des proprias) e, (vi) -134,3 M€ em ativos financeiros do Banco CTT.

Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado ()
janaset janaset janaset janaset
2016 2015 A 2016 2015 A

Cash flow das atividades operacionais 2124 52,2 > 171,7 72,1 138,2%
Cash flow sem Serv. Finan. e sem Banco CTT 8,4 74,9 -88,8%
Cash flowBanco CTT 163,3 -2,8 >
Cash flow das atividades de investimento -153,5 -20,6 « -153,5 -20,6 «
Investimento -251 -229 -93% -251 -229 -93%
Do qual cash flowBanco CTT -9,1 -7,9 -151%

Ativos Financeiros Banco CTT (**) -134,3 -134,3
Outros 5,9 24 148,8% 5,9 24 148,8%
Free cash flow operacional 58,9 31,6 86.,4% 18,3 51,5 -64,6%
Cash flow das atividades de financiamento -71.8 -66,1 -8,7% -71.8 -66,1 -8,7%
Dividendos -70,3 -69,8 -0,7% -70,3 -69,8 -0,7%
Outros 21 - - 21 - -
Variacao de caixa -10,9 -34,5 68,5% -51,5 -14,5 «

30.09.2016 31.12.2015 A 30.09.2016 31.12.2015 A
Caixa e equivalentes no fim do periodo 592,8 6036 -18% 227,5 279,0 -18,5%

(*) Cash flow excluindo a variacao de credores liquidos de servicos financeiros (40,6 M€ de janeiro a setembro de 2016 e -19,9 M€ de janeiro
a setembro de 2015).

Caixa e equivalentes no fim do periodo excluindo os credores liquidos de servigos financeiros (365,3 M€ em setembro 2016 e 324,7 M€ em
dezembro de 2015).

(**) Inclui ativos financeiros disponiveis para venda, investimentos detidos até a maturidade e outros ativos financeiros bancarios do Banco
CTT.

P0SICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Na comparacgao entre as demonstracdes das posicdes financeiras consolidadas em 30.09.2016 e as do final do
exercicio de 2015, destaca-se:

O total do ativo registou um aumento de 132,2 M€ (+11,8%) refletindo (i) o aumento dos ativos financeiros detidos
pelo Banco CTT em 136,3 M€, (i) o aumento de outros ativos correntes em 22,8 ME, (iii) a reducdo das
disponibilidades e aplicacdes de tesouraria em 10,9 M€, e (iv) a reducdo dos ativos por impostos diferidos em
7.1 M€ (dos quais 3,0 M€ sdorelativos aresolucdo antecipada do contrato de arrendamento do edificio do Conde
Redondo).
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O capital préprio diminuiu 26,5 M€ (-10,5%) em resultado da distribuicdo de dividendos do exercicio de 2015
(70,5 ME€) ocorrida em maio de 2016 e que ainda ndo se encontra totalmente compensada pelos resultados do
periodo (46,0 M€). Refere-se ainda a compra de acdes proprias (400 354 acdes) nos primeiros nove meses de
2016, pelo valor total de 3,2M€. O numero total de acdes proprias detidas a 30 setembro de 2016 erade 600 531
acoes.

O passivo cresceu 158,8 M€ (+18,3%) essencialmente devido (i) aos depdsitos de clientes do Banco CTT de
182,3 ME, (i) ao acréscimo dos credores de servicos financeiros em 43,9 M€ (+13,3%), (i) ao aumento nos
financiamentos correntes obtidos de 3,0 M€ essencialmente pelo financiamento via cash pooling a Tourline, e
(iv) a reducao das provisées em 17,2 M€, dos quais 9,0 M€ s3o relativos a resolucdo antecipada do contrato de
arrendamento do edificio do Conde Redondo e 4,4 M€ respeitantes a reversao/utilizacdao da totalidade da
provisao associada aos edificios dos Restauradores e da Av. Casal Ribeiro.

Posicao financeira consolidada

Milhdes €
30.09.2016 31.12.2015 A

Ativo ndo corrente 406,6 354,9 14,6%
Ativo corrente 845,1 764.,6 10,5%
Totaldo ativo 1251,7 11195 11,8%
Capital proprio 225,3 251,8 -10,5%
Totaldo passivo 1026,4 867,6 18,3%
Passivonao corrente 265,9 292,7 -9,%
Passivo corrente 760,4 575,0 32,3%
Total capital proprio e passivo consolidado 1251,7 11195 11.8%

As responsabilidades com beneficios aos empregados ascendiam em 30 de setembro de 2016 a 258,3 ME,
menos 4,5 M€ (-17%) que em dezembro de 2015.

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhdes €

30.09.2016 31.12.2015 A
Total dasresponsabilidades 258,3 262,8 -17%
Cuidados de saude 236,0 236,8 -0,4%
Pessoal (acordos de suspensdo) 55 8,2 -33,4%
Outros beneficios aos Orgéos Sociais 4,1 3,0 37.5%
Outros beneficios delongo prazo D7 4.8 -14,0%

De referir a reducdo na responsabilidade por outros beneficios de longo prazo, devida ao reconhecimento do
decréscimo da responsabilidade relativa ao beneficio “taxa de assinatura telefénica” em 18 M€ ja atras
mencionada.

A rubrica de outros beneficios aos Orgdos Sociais inclui a responsabilidade determinada por estudo atuarial
independente e referente aremuneracao variavel de longo prazo indexada ao cumprimento de objetivo de Total
Shareholder Return — TSR definido pela Comissao de Vencimentos no inicio do mandato.
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3. RECURSOS HUMANOS

Em 30 de setembro de 2016 o niimero de trabalhadores dos CTT era de 12 774, mais 52 (0,4%) do que no terceiro
trimestre de 2015.

Verificou-se uma reducao de 71efetivos do quadro e um aumento de 123 contratados a termo. Nesta evolugao
tiveram especial impacto a reducao de trabalhadores na drea de negdcio Expresso e Encomendas como
consequéncia do processo de integracao das redes de distribuicao, das medidas de otimizacao das redes
integradas em Portugal e do despedimento coletivo ocorrido na Tourline (ERE - Expediente de Regulacion de
Empleo) em 2015, e o aumento dos trabalhadores do Banco CTT inerente ao ciclo de vida deste projeto. O
aumento do niimero de contratados a termo centrou-se na drea de negécios de correio, (i) na drea de operacées
decorrendo da ocorréncia de um absentismo mais elevado no periodo e da necessaria adaptacao de processos a
integracdo da distribuicdo do correio expresso na rede base e (ii) na rede de lojas como consequéncia da
reorganizacao necessaria ao acolhimento das operac¢des bancarias nas lojas.

N.2 de Trabalhadores

30.09.2016 30.09.2015 A2016/2015

AN © Correio 10323 10242 81 0,8%
AN Expresso e Encomendas 1058 1147 -89 -78%
AN Servicos Financeiros 96 103 -7 -6,8%
Banco CTT 162 34 8 >>
Outros 1135 1196 -61 -5I%
Total, do qual: 12774 12722 52 04%
Efetivos do quadro 1330 1401 -71 -0,6%
Contratados a termo 1444 1321 »3 9,3%
Totalem Portugal 12324 237 87 0, 7%

(D AN - Area de Negécio

No nimero de trabalhadores incluem-se 7 172 da drea de operacdes e distribuicdo de correio (dos quais 4 690
carteiros distribuidores) e 2805 afetos arede de lojas.

Nos primeiros nove meses de 2016 foram admitidos 127 trabalhadores (95 em Portugal, dos quais 51no Banco
CTT, e 32 no estrangeiro, designadamente na Tourline Express), enquanto ocorreram 164 saidas. Destas saidas,
47foram por aposentacao ou reforma, 105 por cessacao do contrato de trabalho e licengas sem retribuicdo e 12
por falecimento.

No quadro do reforco e desenvolvimento do capital humano requerido para o crescimento dos CTT, assim como
da consolidacao do Employer Brand CTT, foramimplementadas medidas que tém vindo apromover a entrada de
trabalhadores com novas competéncias e recursos, reforcando nomeadamente as dreas em crescimento. Neste
dominio iniciou-se a 22 edicao do Programa Trainee com os objetivos de captar e reter jovens de elevado
potencial, promover o seu desenvolvimento no ambito de um programa global estruturado, contribuir para o
rejuvenescimento dos quadros de pessoal, fomentar uma cultura de mobilidade e posicionar os CTT como
“employer of first choice”. Realizou-se igualmente o programa de “Estagios de Verao 2016", permitindo a I/
jovens universitdrios, durante dois meses, desenvolverem competéncias técnicas e relacionais num contexto de
trabalho.
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Realizou-se o processo de avaliacao de desempenho, relativo ao exercicio de 2015, com base, pela primeira vez,
num novo modelo de gestdo de desempenho alinhado com o ciclo de gestao e assente na avaliacdao de
comportamentos e de objetivos, fixados para todos os colaboradores, tendo em conta as varias atividades e
grupos funcionais, cuja definicao e comunicacao de expetativas aos trabalhadores foi feita nos primeiros meses
de 2015. Neste ambito, como um dos pilares da politica retributiva, procedeu-se a atribuicdo duma remuneracao
varidvel anualtendo em conta os resultados empresariais e a performance do exercicio de 2015. Esta gratificacao
extraordinaria teve uma reparticao individual diferenciada, tendo em consideracdao o mérito, os niveis de
desempenho e assiduidade, abrangendo mais de 8 000 trabalhadores e totalizando um montante de cercade 7,5
milhdes de euros.

Dando continuidade a aposta de transformacao dos CTT, através da adocdo de novas praticas que contribuem
para a eficiéncia organizacional, motivacao e alinhamento das equipas, lancou-se durante o més de setembro, o
CTT VOX, um questionario de diagndstico organizacional com o propdsito de recolher a opiniao dos
trabalhadores, com vista a, posteriormente, elaborar uma analise que permitaidentificar pontos fortes e areas de
melhoria e, consequentemente, vir a aumentar a satisfacao e motivacao dos colaboradores.

No decurso do 3° trimestre, as politicas de desenvolvimento de capital humano foram prosseguidas, no ambito
do reforco da formacao, culminando na realizacdao de 239 mil horas em que participaram Il mil trabalhadores.
Sobressai no periodo: (i) a continuacdo da preparacio das equipas das lojas que passaram a funcionar para o
Banco CTT e das que vao iniciar a atividade até final do ano; (i) a preparacao das lojas para o langamento da oferta
de seguros de satide, e (iii) a continuacdo da preparacdo das equipas das lojas, dos postos de correios, das
operacdes e dos prestadores de servicos subcontratados para as alteracdes comerciais e operacionais
originadas pela nova oferta de Expresso & Encomendas.

A 23 de marco de 2016, e com efeitos a 1de janeiro de 2016, procedeu-se a assinatura com dez Sindicatos de um
Acordo de Revisao do AE CTT 2015, tendo sido acordada uma revisao para 2016 das remuneracdes fixas até
2753 €, extensiva também as empresas subsididrias. Este Acordo de Revisao tem em conta o crescimento de
rendimentos e resultados da empresa em 2015, a valorizacdao de um clima de estabilidade e paz social na
Empresa, que constitui objetivo dos CTT e dos Sindicatos outorgantes. A valorizacdao do trabalho,
substancialmente assente na politica de remuneracao variavel indexada a performance acima referida, tem
nesta revisao da remuneracao fixa, um ajustamento importante nos niveis remuneratdrios mais baixos, que é
possivel devido a performance da empresa e ainflacao do ano.

4. QUALIDADE DE SERVICO

Nos primeiros nove meses de 2016, os CTT apresentaram bons niveis de desempenho operacional, situando-se
01GQS - Indicador Global de Qualidade de Servico - em 156,4 pontos, resultado que compara com um objetivo de
100.

Todos os parametros de qualidade de servico definidos pela ANACOM, no ambito do n® 1do art.® 13° da Lei Postal
(Lein217/2012, 26 de abril), registaram performances acima dos valores minimos estabelecidos.

A percecao dos clientes relativamente a qualidade de servico continua a ser muito favoravel, com 86,7% dos
clientes a afirmar que a qualidade global dos CTT é boa ou muito boa.

Nos primeiros nove meses de 2016, prosseguiu-se o esforco de manutencao de todos os sistemas de gestao
certificados. Em fevereiro de 2016, foi efetuada com sucesso a auditoria externa de manutencao da Certificacao
de Qualidade dos Sistemas de Controlo de apuramento dos indices de Qualidade de Servico, emrelacdo aos I1QS
de 1a 5 (Demora de encaminhamento no correio normal e correio azul), IQS 6 (Demora de encaminhamento nos
jornais e publicagdes periddicas), IQS 9 (Demora de encaminhamento na encomenda nacional) e 1QS 10 (Tempo
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em fila de espera no atendimento). Em abril ocorreu com sucesso a auditoria externa da manutencdo da
Certificacao da CTT Expresso e da Mailtec e em julho ocorreu igualmente com resultados muito positivos a
auditoria de manutencao da Certificacdo dos CPL. O processo de Certificacdo de Servicos foi mantido na
totalidade das lojas, centros de distribuicao e em 100 postos de correio.

Desenvolveu-se durante o ano de 2016 a implementacdo de um novo sistema de medicao e controlo dos niveis
de qualidade, arealizar por uma entidade externaindependente de acordo com o estipulado pela nova Lei Postal,
que se refere com mais detalhe no ponto 7relativo ao Enquadramento Regulatério.

5. PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO3

Do vasto conjunto de projetos que integram em 2016 este programa, que visa a transformacao indispensavel a
concretizacao dos objetivos de curto e médio prazo dos CTT, destacam-se:

OTIMIZACAO DAS OPERACOES E INTEGRACAO DAS REDES DE DISTRIBUICAO

No que concerne a otimizacao das operacdes ha a destacar o progressivo aproveitamento da maquina Rest Mail
Sorter (RMS), introduzida no inicio de 2016 e que no final do 3¢ trimestre tratou cerca de 8,4 milhdes de objetos
(+42,7% face ao acumulado no  semestre de 2016), a eliminacdo da divisdo manual de médios no Centro de
Producédo e Logistica do Norte (CPLN) e a reducdo gradual da linha de grossos nos 3 Centros de Producdo e
Logistica (CPL), o fim do contrato de prestacdo de servico da videocodificagdo com a internaliza¢do total da
atividade nos CPL e ainternalizacao da atividade do despachante em julho de 2016, passando os CTT aassumir a
atividade através darepresentacao indireta.

Em 2036 iniciou-se uma nova fase do projeto de integracao das redes de distribuicdo, com o objetivo de
internalizar de forma gradual a distribuicao do EMS19 Muiltiplo narede base dos CTT. Nos primeiros nove meses
de 2016 esta iniciativa foi implementada em 39 CDP. Esta nova etapa permitira concluir o potencial de
internalizacdo de distribuicao de EMS narede base.

Decorrente destas iniciativas, no final do 3¢ trimestre de 2016 cerca de 80% de todo o trafego de EMS foi
distribuido pela rede base (em comparagdo com 46,2% emigual periodo de 2015).

PLANO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Os CTT iniciaram em 2016 a implementacao do seu plano de transformacao de aplicacdes e infraestruturas,
definido como Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI) em paralelo com a atividade corrente.

No terceiro trimestre, na vertente de transformacao de aplicagdes, iniciou-se aimplementacao da nova solugao
de revenue assurance para a CTT Expresso, a conceptualizacdo do modelo de self-service de produtos e
servicos (dos CTT ou dos seus parceiros) que sera disponibilizado nas lojas, agentes e parceiros e outros locais
de grande afluéncia. Iniciou-se também a implementacao das solucdes de integracao, workflows e gestao de
conteldos concretizadas, nesta primeira fase, nos novos servicos de Solu¢cdes Empresariais, em novos modelos
deintegracao de processos e servicos e na automatizacao de alguns processos internos. Em paralelo, continuou-
se aimplementacdo do sistema de suporte a nova oferta de Correio Publicitario (CTT Ads) e da plataforma de
informacdo de gestao dos CTT. Na vertente de atividade corrente continuou-se a implementacao de novos
servicos da nova oferta modular de Expresso e Encomendas, do novo sistema de contabilidade analiticada CTT
Expresso e de novos servicos no ambito do Interconnect. Ainda de destacar o processo em curso de sele¢ao do

3 Programa de Transformacgao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretiza¢do da estratégia dos CTT.
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fornecedor para aimplementacdo do novo sistema ERP (SAP S/4) e do novo sistema de contratos e billing (SAP
Hybris Billing) cujaimplementacao se preveé iniciar no quarto trimestre.

Na vertente de transformacao de infraestruturas concluiu-se a consolidacdo do parque de servidores Unix, que
permite uma poupanca significativa de custos de manutencao com grande aumento de performance, e
implementaram-se novos servicos de comunicagdes, seguranca e controlo de acessos ndo desejados. Teve
inicio o projeto de desenho de consolidacao do parque de servidores Windows e de storage com o objetivo de
reduzir os custos de manutencado, aumentar a performance e dotar os CTT da capacidade de resposta necessdria
para o plano de transformacao preconizado.

CORREIO PUBLICITARIO

A iniciativa do correio publicitario € uma aposta importante para a maior sustentabilidade dos rendimentos da
area de correio, um dos principais vetores estratégicos. A visao para o correio publicitario passa por posicionar 0s
CTT como a empresa de referéncia no marketing direto e relacional em Portugal, assente em dois objetivos
estratégicos: 1 criar mais mercado de correio publicitdrio, aumentando o seu peso no investimento publicitario
em Portugal, e 2) capturar parte do mercado de marketing digital, numa oferta integrada fisico-digital.

Os CTT pretendem fazer evoluir a sua oferta ao nivel das solu¢des para campanhas publicitarias e para o efeito,
apostam em dois vetores: () desenvolvimento de uma plataforma onde os anunciantes de uma forma
self-service, poderdo construir as suas campanhas, e (i) dinamizagao da procura e potenciagdo de parcerias com
agéncias de meios. Pretende-se criar uma oferta online integrada de correio publicitario e marketing digital para
PME, promovendo um conceito apelativo e trendy que contribuird para posicionar os CTT como empresa agil e
inovadora no apoio a solu¢des de promoc¢ao das marcas e produtos dos seus clientes.

Ofocono 32trimestre foi para o desenvolvimento da plataforma informatica de suporte a estainiciativa que ainda
decorre e que se espera concluir ainda a tempo de testar em 2016 e lancar em pleno em 2017. A equipa dedicada
a este projeto, que integrou novas competéncias por recrutamento externo, tem também estado envolvida nas
atividades preparatérias de criacao de novo naming - CTT Ads - para o portefdlio de solu¢des de publicidade CTT,
desenvolvimento de campanhas de dinamizacdo de produto e incentivo as areas comerciais e definicao do novo
modelo de relacao com as agéncias de publicidade, ja com resultados visiveis no 3° trimestre de 2016.

6. OUTRAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM DESENVOLVIMENTO

Os CTT encontram-se a desenvolver iniciativas em 3 vetores de expansao - crescimento da rede, alargamento
da oferta de servicos a pagamento e novos canais e servicos - para potenciar o negécio de pagamentos nos CTT,
fora do universo bancario, através da Payshop. Foi definido um conjunto de oportunidades de crescimento deste
negocio que se encontra em estudo detalhado e/ou em implementacao, permitindo posicionar este segmento
como um vetor de crescimento futuro dos Servigos Financeiros, na légica ndo-bancaria. As novas solucdes e
ofertas digitais e de conveniéncia, impulsionadas pelas Fintech, sdo uma oportunidade de ampliacdo da oferta de
pagamentos dos CTT.

7. INICIATIVAS DE OTIMIZAGCAO DO BALANGO

No passado recente os CTT implementaram diversas iniciativas de otimizacdo do seu balanco, desde a
renegociacao do plano de saude até a otimiza¢ao do fundo de maneio. Com o mesmo enquadramento, em 2016,
tém vindo a desenvolver, com o apoio de consultores, as diligéncias relevantes com vista a constituicao de fundo
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para transferéncia de parte das responsabilidades com cuidados de saude pds-emprego, designadamente ao
nivel do processo de autorizacao junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, assim
como da contratacdo de sociedade gestora e de banco custodiante. A constituicao do fundo esta sujeita as
aprovacoes internas dos seus termos e condicdes finais (envolvendo uma ponderacdo dos seus impactos e das
vantagens pretendidas) e a conclusdo do referido processo de autorizacao.

8. ENQUADRAMENTO REGULATORIO

Enquadrada nos critérios de formacao de precos para o periodo 2015/2017, definidos por deliberacao da
ANACOM de 21112014, a proposta de precos do Servico Universal apresentada pelos CTT em 17112015, com
alguns ajustamentos efetuados posteriormente, foi aprovada pela ANACOM, por deliberacao de 20.012016. Os
precos subjacentes a referida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacao de precos definidos,
entraram em vigor em 0102.2016. Ainda em matéria de precos, no que se refere ao regime de precos especiais
dos servicos postais que integram a oferta do servico universal, aplicavel aremetentes de envios em quantidade,
estes foram também atualizados em 0102.2016, na sequéncia de proposta comunicada ao Regulador em
18.0120%6.

Na qualidade de prestador do servico postal universal, por forma a prestar um servico padronizado aos
operadores que pretenderem utilizar a rede do servico universal, a partir de fevereiro de 2016 os CTT
disponibilizam aos operadores postais detentores de uma licenca individual uma oferta de acesso a sua rede,
considerada competitiva e que ndo coloca em causa a seguranca e a eficiéncia da prestacao do servico universal.
Ainda neste ambito, relativamente ao acesso a elementos da infraestrutura postal por parte de outros
operadores postais, foi publicado e entrou em vigor no passado més de marco o acesso ao servico de entregaem
apartados e ao servico de devolucao do correio encontrado narede dos CTT com franquia de outros operadores.

Em termos de qualidade do servico postal universal, na sequéncia do previsto na nova Lei Postal,
desenvolveu-se durante o ano de 2016 aimplementacao de um novo sistema de medicao e controlo dos niveis
de qualidade a realizar por uma entidade externa independente. Na sequéncia do processo de concurso
internacional limitado por prévia qualificacao foi selecionada a entidade externa responsavel pela medicao dos
niveis de qualidade, tendo a prestacao do servico sido adjudicada auma empresa internacional, que desenvolveu
os trabalhos necessarios a implementacado do sistema de medicao dos indicadores de qualidade de servico a
iniciarem 0110.2016.

Em linha com a sua postura de colaboracao e devida resposta no ambito de quaisquer procedimentos iniciados
por entidades de supervisao, os CTT apresentardo no prazo legal a suaresposta a nota de ilicitude recebida pela
Empresarelativa a processo de contraordenacao iniciado pela Autoridade da Concorréncia, com fundamento em
alegado levantamento de obstaculos ao acesso a infraestrutura da rede postal aos seus concorrentes. Os CTT
consideram as alegac¢des em causa infundadas, em particular, atendendo a disponibilidade sempre manifestada
pela Empresaparadaracesso em condi¢Ges ndo discriminatdrias a sua rede postal em moldes compativeis com
uma gestao operacional eficiente, presente e futura, assegurando a sustentabilidade da prestacao do servico
universal a qual estad obrigada, bem como as boas praticas concorrenciais que a Empresa entende adotar neste
dominio.

Em 25.05.2016, no &mbito da criacdo do Mercado Unico Digital e do desenvolvimento de acdes que visam melhor
acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos digitais, hnomeadamente as que facilitem o comércio
eletrénico transfronteirico, em 25.05.2016, a Comissdo Europeia (CE) apresentou um pacote de medidas
destinadas a impulsionar o comércio eletrénico em toda a UE, que inclui designadamente uma proposta de
regulamento relativa aos servicos de entrega de encomendas transfronteiras. Esta proposta legislativa, que se
encontra em fase de discussao, pretende aumentar a transparéncia dos precos e a supervisao regulamentar dos
servicos de entrega de encomendas transfronteiras.
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Neste enquadramento os operadores postais europeus encontram-se em conjunto a implementar o projeto
Interconnect, que compreende essencialmente 5 compromissos: (i) op¢des de entrega flexiveis, (i) solucdes de
devolugso, (i) expansdo do sistema de track and trace, (iv) aumento da qualidade do servico ao cliente e (v)
harmonizacdo de etiquetas. O objetivo deste projeto é, assim, remover os obstaculos que impedem os
consumidores de comprar online fora do pais dotando os comerciantes de mais solucdes de entrega flexivel,
eficiente e com padrao de servico Unico para o cliente e, como tal, maximizar o potencial de crescimento do
comércio eletronico transfronteirico para os operadores postais e contribuir para o desenvolvimento do Mercado
Unico Digital.

9. GOVERNO SOCIETARIO
De destacar os seguintes eventos societarios ocorridos no 3¢ trimestre de 2016:

e 0 Conselho de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT") deliberou, na sua reunido de
4 de agosto de 2016, cooptar para as funcées de Administradora Nao Executiva dos CTT, a Senhora
Doutora Céline Abecassis-Moedas, para completar o mandato em curso (2014-2016), em substituicdo
do Senhor Dr. Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino que havia renunciado ao cargo a 30 de maio
de 2016.

e OsCTT - Correios de Portugal, S.A. adquiriram nos dias 22 e 23 de agosto, no mercado regulamentado
Euronext Lisbon, 100 089 acdes proprias correspondentes a 0,067% do capital social da Sociedade. A
23 de agosto e na presente data os CTT sao titulares de 600 531ac6es proprias as quais representam
0,400% do respetivo capital social, encontrando-se os direitos de voto inerentes as mesmas suspensos
por forca do previsto no artigo 324.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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10. DIVIDENDOS

Os CTT pagaram, em maio de 2016, um dividendo de 0,4 7€ por acao, o que corresponde aum retorno global para
os acionistas (valorizacdo mais dividendo, calculado com base no preco da acdo em 31de dezembro de 2015)
negativo de 28,25% nos primeiros nove meses de 2016. Na perspetiva de retorno global acionista o indice PSI 20
teve um desempenho negativo de 10,64%. Desde a privatizacao, a performance dos CTT versus o indice PSI20 e
0s seus peers continua a representar um retorno global para os acionistas acima da média, como o demonstra o
grafico abaixo, conjugando a valoriza¢ao da acao com a politica de um elevado retorno aos acionistas através de
uma politica de dividendos que prevé um crescimento estavel e sustentado dos dividendos a distribuir pela
empresa.

CTT Retorno global acionista vs PSI 20 & setor
(A30set 2016 -embase100a 4 dez 2013, OPVdosCTT)

230

210

—CTT PSI20 ——DeutschePost

Osterreichische Post ———PostNL Bpost

Como anteriormente evidenciado, o desenvolvimento do Banco CTT terda um impacto negativo nos resultados
dos CTT nos primeiros anos de atividade. Contudo, dada a elevadaliquidez do balanco dos CTT e a capacidade de
gerar cash flow, nao se estima que esse impacto se venha a refletir na capacidade de pagar um dividendo de
acordo com a politica definida.

Neste sentido, o Conselho de Administracdo esta confiante que tera condi¢6es de propor aos acionistas o
pagamento de um dividendo de €0,48 por acdo (um crescimento de 2,1% face a 2015) relativo ao exercicio de
2016, a pagar em 2017, consistente com a sua politica de dividendos.
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NOTA FINAL

Esta comunicacao é baseada nas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas dos
CTT - Correios de Portugal, S.A. relativas aos primeiros nove meses de 2016, em anexo.

Lisboa, 31de outubro de 2016

O Conselho de Administracao

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.2 do Codigo dos Valores Mobilidrios.

Estainformacao esta também disponivel no site de Relacdes com Investidores dos CTT em:
http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Relacoes com o Mercado dos CTT

André Gorjao Costa

Direcao de Relacdes com Investidores dos CTT

Peter Tsvetkov

Contactos:

Email:investors@ctt.pt
Fax:+351210 471996
Telefone: + 351210 471857
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa’ ou”CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgacdo dos resultados relativos aos primeiros nove meses de 2016 e tem natureza meramente informativa. Este
documento ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer
instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas
subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo, recomendacdo ou conselho de (des)investimento pelos CTT
nem pelas suas subsididrias ou filiais.

A distribuic@o deste documento em certas jurisdicdes pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
sdo os unicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricbes. Em particular, esta comunicacédo e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdicdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicacdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decis@o de investimento, em qualquer jurisdicdo. Assim, a Empresa ndo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgac@o da informacdo nele contida e com excec@o dos casos
legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informacd@o inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacdo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus
destinatdrios sdo convidados e aconselhados a consultar a informacdo publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o conteudo desta comunicacdo deve ser lido e entendido & luz da informacdo financeira
divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitac@o / vinculacdo as restricoes anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declarac¢ées relativas ao futuro. Todas as declaracées constantes desta comunicacdo que nédo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opiniéo ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestdo
relativamente as operacées futuras s@o declaracées relativas ao futuro. As declaracées que incluem as expressoes
“espera”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”, “antecipa”, “serd”, “visa”’, “pode”, “poderia”, “seria”’, “continua”’ e declaracées
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaracées relativas ao futuro.

Todas as declaracées relativas ao futuro incluidas na presente comunicacdo envolvemriscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracoes. Quaisquer declara¢ées relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e est@o sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacées, estratégia de crescimento e
liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracées sGo razodveis na data em que sdo elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informacoées e declaraces relativas ao futuro estéo sujeitas a vdrios riscos e incertezas,
muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que os
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelasinformacoes e declaracbes relativas ao futuro.

As declaracées relativas ao futuro néo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracées relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicacdo. Com exce¢do dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar publicamente quaisquer declaracées relativas ao
futuro, emresultado de informac@o nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS INTERCALARES CONDENSADAS

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
DEMONSTRACAO CONDENSADA CONSOLIDADA DA POSICAQ FINANCEIRA EM 30 DE SETEMBRO DE 2016 E 31DE DEZEMBRO DE 2015
Euros

Nao auditado

NOTAS 30.09.2016 3112.2015
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 201577.713 209.940.886
Propriedades de investimento 6 15.778.593 19.783.095
Ativos intangiveis 5 34.681605 27.624.015
Goodwill 8.058.656 8.058.656
Investimentos em associadas 296.260 255.695
Outros investimentos 1503.572 1106.812
Investimentos detidos até a maturidade 19 58.860.998 -
Outros ativos ndo correntes 1114.128 601103
Ativos financeiros disponiveis para venda 20 4.261347 -
Ativos por impostos diferidos 24 80.451214 87.535.941
Total do ativo ndo corrente 406.584.085 354.906.203
Ativo corrente
Inventdrios 5.605.724 5.455.115
Contas a receber 118.906.664 124.355.641
Crédito a clientes bancarios 2.976.830 -
Imposto a receber 18 297.231 -
Diferimentos 8 8.580.440 8.168.589
Investimentos detidos até a maturidade 19 5.233.478 -
Outros ativos correntes 45.785.998 22.936.943
Ativos financeiros disponiveis para venda 20 17.110.299 -
Outros ativos financeiros bancarios 21 47.827.491 -
Caixa e equivalentes de caixa 592.799.664 603.649.717
Total do ativo corrente 845.123.819 764.566.004
Total do ativo 1251707.904 1119.472.208
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital 10 75.000.000 75.000.000
Acdes proprias n (5.097.536) (1873.125)
Reservas n 34.514.465 33.384.112
Resultados transitados n 93.591670 91727994
Outras variagdes no capital proprio n (18.644.832) (18.644.832)
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores capital do Grupo CTT 46.034.675 72.065.283
Interesses ndo controlados (51616) 175.322
Total do capital proprio 225.346.827 251834.754
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 110.556 1035.522
Beneficios aos empregados 14 236.307.419 241306.773
Provisdes 15 23.574.499 40.732.332
Diferimentos 8 1585.032 5.016.576
Passivos por impostos diferidos 24 4.359.109 4.576.598
Total do passivo ndo corrente 265.936.614 292.667.801
Passivo corrente
Contas a pagar 16 454.943.188 435891677
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos 17 182.250.573 -
Beneficios aos empregados 14 17.864.241 18.538.572
Imposto a pagar 18 - 7.922.942
Financiamentos obtidos 10.086.399 7.078.155
Diferimentos 8 5.238.603 13.745.430
Outros passivos correntes 21 89.519.468 91792.877
Outros passivos financeiros bancarios 521992 -
Total do passivo corrente 760.424.464 574.969.653
Total do passivo 1026.361078 867.637.454
Total do capital préprio e passivo 1251707.904 1119.472.208

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstragées financeiras intercalares condensadas.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL,S.A.

Nao auditado Nao auditado
NOTAS 30.09.2016 30.09.2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 465.425.489 509.748.817
Pagamentos a fornecedores (194.850.435) (168.185.360)
Pagamentos ao pessoal (231834.406) (240.448.930)
Depésitos de clientes bancdrios e outros empréstimos 182.048.811 -
Crédito a clientes bancarios (2.976.694) -
Caixa gerada pelas operacdes 217.812.765 101114.527
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (22.530.192 (21767.203)
Outros recebimentos/pagamentos 17.088.893 (27.189.703)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1 212.371467 52.157.621
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 225.264 458.750
Propriedades de investimento 4.919.750 -
Investimentos financeiros - 24.870
Ativos financeiros disponiveis para venda 12.517.040 -
Investimentos detidos até a maturidade 15.505.000 -
Outros ativos financeiros bancérios 68.805.000 -
Juros e rendimentos similares 753.641 1887.440
Pagamentos respeitantes a: -
Ativos fixos tangiveis (10.688.130) (15.062.993)
Ativos intangiveis (14.387.366) (7.867.825)
Ativos financeiros disponiveis para venda (33.884.026) -
Investimentos detidos até a maturidade (79.889.616) -
Dep6sitos no Banco de Portugal (1737.354) -
Outros ativos financeiros bancarios (115.605.000) -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (153.465.798) (20.559.758)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 6.443.271 6.845.609
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (3.490.000) (55.559)
Juros e gastos similares (557.864) (488.501
Amortizacdo de contratos de locacdo financeira (740.328) (736.701
Aquisicdo de agdes proprias n (3.224.410 (1873.125)
Dividendos » (70.264.792) (69.750.000)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (71834.125) (66.058.277)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (12.928.455) (34.460.414)
Alteragdo do perimetro de consolidacao - -
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 603.649.717 664.569.744
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 590.721262 630.109.331
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 590.721262 630.109.331
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 1737.354 -
Cheques a cobrar 341049 -
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 592.799.664 630.109.331
Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstracdes financeiras intercalares condensadas.
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DEPORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstracoes financeiras consolidadas intercalares condensadas
(Montantes expressos em Euros)
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1. INTRODUCAO

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT” ou “Empresa”), com sede na Avenida D.
Jodoll,n®13,1999-001em Lisboa, teve a sua origem na Administracao Geral dos Correios Telégrafos e
Telefones e a sua atual forma juridica decorre de sucessivas acées de organizacao do sector
Empresarial do Estado na drea das Comunicagoes.

Pelo Decreto-Lein.c49.368 de 10 de novembro de 1969, foi criada a empresa publica CTT - Correios e
Telecomunicacdes de Portugal, E. P., que iniciou a sua atividade em 1de janeiro de 1970. Pelo Decreto-
Lei n.2 87/92, de 14 de maio, os CTT - Correios e Telecomunicacdes de Portugal, E. P., foram
transformados em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos. Através do Decreto - Lein.® 277/92, de 15 de dezembro, com a criacao da ex-
Telecom Portugal, S.A., por cisao dos Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A., a sociedade
passou a sua atual designacao de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31dejaneiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho n®2468/12 - SETF de 28 de dezembro,
transferiu as acdes detidas pela Direcdao-Geral do Tesouro e Financas nos CTT para a Parpublica -
Participac6es Publicas, SGPS, S.A..

Em Assembleia Geraldos CTTrealizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foireduzido para
75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 ac¢bes, como resultado de um
desdobramento de acdes que foirealizado através dareducao do seuvalornominal de 4,99 Euros para
0,50 Euros.

No exercicio findo em 31de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor
privado. Deste modo, e suportado no Decreto-Lei n®129/2013, de 6 de setembro e na Resolucao do
Conselho de Ministros (“RCM”) n262-A/2013, de 10 de outubro,naRCMn262-B/2013, de 10 de outubro
e na RCM n® 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a primeira fase da
privatizacdo do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de acdes) passou
a ser detido pelo setor privado, dos quais 4% (21milhdes de acdes) foi alienado em Oferta Publica de
Venda e 49,64% (74,5 milhdes de acdes) por Venda Direta Institucional. Em 31de dezembro de 2013 0
Estado portugués, através da Parpublica-Participacdes Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacao
de 36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao e 6,36% porimputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao do capital dos CTT. A participacao detida
pela Parpublica - Participac6es Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi nesta data
objeto de uma oferta particular de venda de acbes através de um processo de accelerated
bookbuilding dirigida em exclusivo a investidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas anexas sao apresentadas em
Euros por esta ser amoeda principal das operacdes do Grupo.

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo e autorizadas para emissao em 28 de outubro de 2016.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas adotadas, incluindo as politicas de gestao do risco financeiro, sao
consistentes com as seguidas na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas do
exercicio findo a 31de dezembro de 2015.

No entanto, emresultado da crescenteimportanciadoBanco CTT, apresentamos as seguintes politicas
contabilisticas nao divulgadas em 31de dezembro de 2015.

Investimentos detidos até a maturidade

Estes investimentos sao ativos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou determinaveis
e maturidades definidas, que o Grupo tem intencdo e capacidade de deter até a maturidade e que nao
sao designados, no momento do seu reconhecimento inicial, ao justo valor através de resultados ou
como disponiveis para venda.

Osinvestimentos detidos até a maturidade sao valorizados ao custo amortizado, com base no método
dataxa efetiva e sao deduzidos de perdas de imparidade.

As perdas porimparidade correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual
dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados ataxa de
juro efetiva original do ativo financeiro. Estes ativos sdao apresentados no balanco liquido de
imparidade. Caso se esteja perante um ativo comumataxadejuro variavel, ataxa de desconto a utilizar
paraadeterminacao darespetiva perda porimparidade € ataxa de juro efetiva atual, determinada com
base nas regras de cada contrato. Em relacao aos investimentos detidos até a maturidade, se num
periodo subsequente o montante da perda por imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um evento que ocorreu apo6s o reconhecimento daimparidade, esta é
revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) sdo
designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (ii) ndo se
enquadram nas restantes categorias de ativos financeiros referidos. Sao reconhecidos como ativos
nao correntes exceto se houverintencao de os alienar nos 2 meses seguintes a data da demonstracao
daposicao financeira.

Os investimentos sao inicialmente registados pelo seu valor de aquisicao. Apds o reconhecimento
inicial, os investimentos disponiveis para venda sao reavaliados pelo seu justo valor por referéncia ao
seu valor de mercado a data da demonstracdo da posicao financeira, sem qualquer deducao relativa a
custos datransacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda. Nas situacdes em que os investimentos
sejam instrumentos de capital préprio nao admitidos a cotacao em mercados regulamentados e para
0S quais nao é possivel estimar com fiabilidade o seujusto valor,0s mesmos sao mantidos ao seu custo
de aquisicao deduzido de eventuais perdas porimparidade.

As mais e menos valias potenciais resultantes sao registadas diretamente em reservas até que o
investimento financeiro seja vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, momento em que o
ganho ou perda acumulado anteriormente reconhecido no capital préprio é incluido no resultado liquido
do exercicio.
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2.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram preparadas utilizando
politicas contabilisticas consistentes com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS / IFRS"),
tal como adotadas na Uniao Europeia a 1de janeiro de 2016, e em conformidade com a IAS 34 - Relato
Financeiro Intercalar.

3. RELATOPORSEGMENTOS
Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracao analisa periodicamente relatérios cominformacao sobre os segmentos,
usando-0s para monitorizar e comunicar a performance dos seus negdcios, bem como para decidir
sobre amelhoralocacao de recursos.

O negécio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:

e Correio-CTT,S.A. excluindo os servicos financeiros, mas incluindo arede de lojas, as solucdes
empresariais, as areas corporativas e de suporte, a CTT Contacto, a Mailtec Comunicacdo e a
EscritaInteligente, S.A..

e Expresso & Encomendas - incluia CTT Expresso, a Tourline e a CORRE;

e Servicos Financeiros — Payshop e CTT Servicos Financeiros dos CTT,S.A;;

e BancoCTT-BancoCTT,S.A..

Os segmentos cobrem os trés mercados de atuagdao dos CTT:
e Mercado Postal e de Solucdes Empresariais, coberto pelo segmento do Correio;
e Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
* Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos Financeiros e Banco CTT.

Além dos quatro segmentos acima referidos, existem dois canais de venda, transversais a todos os
negacios e produtos, a Rede de Lojas e os Grandes Clientes. A Rede de Lojas, estando associada as
obrigacdes no ambito da concessdo do servi¢o postal universal, encontra-se, para efeitos desta
analise, incorporada no segmento Correio, integrando os rendimentos internos relacionados comasua
prestacdo de servicos a outros segmentos, assim como a venda de produtos e servicos de terceiros
realizados na suarede.

Os valores reportados para cada segmento de negécio resultam da agregacao das subsididrias e das
unidades de negdcio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulacao das transacées
entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracao de posicao financeira de cada subsidiaria e de cada unidade de negdcio
sao determinadas com base nos montantes registados diretamente nas empresas que compdem o
segmentoincluindo a anulacdo dos saldos entre empresas do mesmo segmento, ndo sendo efetuados
quaisquer ajustamentos de imputacao entre segmentos.
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As rubricas da demonstracdo de resultados para cada segmento de negdcio tém subjacentes os
montantes contabilizados diretamente nas demonstracdes financeiras das empresas e unidades de
negacio respetivas, ajustadas pela anulacdo das transacdes entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. possui ativos em mais do que um segmento foi necessario
repartir os seus rendimentos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacées Internas
de Servicos referem-se aservicos prestados entre as diferentes areas de negéciodos CTT,S.A., sendo
os rendimentos apurados em funcdo de atividades standard valorizadas através de precos de
transferéncia definidos internamente.

Numa primeirafase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sdo afetos aos diferentes segmentos através
da imputacdao das prestacdes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta primeira
imputacdo, os gastos relativos as dreas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT)
anteriormente nao imputados sao repartidos pelos segmentos Correio e Servicos Financeiros em
funcao do nimero médio de pessoal ao servico dos CTT, S.A. afeto a cada um destes segmentos.

Com a imputacdao da globalidade dos gastos, o resultado antes de depreciacdes, provisoes,
imparidades, resultados financeiros e impostos por segmento no periodo de 9 meses findo em 30 de
setembro de 2016 e 2015 é o sequinte:

30.09.2016
Euros Como e rnaceros BT GoliT oo atocdos Total
Rendimentos operacionais 397.965.264 88.088.771  53.398.852 270.548  75.486.880 (96.384.350) 518.825.966
Vendas e prestagdo de servicos 365.568.967  84.481567 49.425.288 - - (2.214.346) 497.261477
Vendas 13.857.113 570.429 - - - (550) 14.426.992
Prestacdo de servicos 351711855 83.911138 49.425.288 - - (2213.796) 482.834.484
Margem Financeira - - - (31391 - - (31391
Rendimentos operacionais a clientes externos 20.102.831 3.607.204 391257 301940 13.995.855 (20.323.206) 21595.881
Prestagbes internas de servicos 12.293.465 - 62.307 - 29.943.745 (42.299.517) -
Afetacdo estrutura central CTT 31547.280 (31547.280) -
Gastos operacionais 328.220.865  85.277.246 24.555.371 18.802.783  75.486.880 (96.384.350) 435.958.796
Fornecimentos e servicos externos 75.509.115 67.395.028 7.326.951 11592.836 30.761894 (22.516.336) 170.069.489
Gastos compessoal 180.972093  16.042.382 3.467.712 6.993976  39.883.850 - 247.360.012
Outros gastos 11599.701 1839.837 890.997 215.970 4.004.007 (21216) 18.529.295
Prestagbes internas de servicos 28.809.519 - 12652870 - 837.129 (42.299.517) -
Afetagdo estrutura central CTT 31330.438 - 216.842 - - (31547.280) -
EBITDA® 69.744.399 2811525  28.843.481  (18.532.235) - - 82.867.170
Depreciagdes/amortizacdes e imparidade dos
investimentos (11464.470) (2041961 (259.865) (1026.993) (4.721764) - (390.810) (19.905.863)
Imparidade de contas areceber
(perdas/reversdes) (65.358)
Provisdes liquidas 7.465.719
Gastos financeiros (4.802.433)
Rendimentos financeiros 592653
Ganhos/perdas em entidades associadas 230.340
Resultado antes de imposto 66.382.227
Imposto sobre o rendimento do periodo (20.585.820)
Resultado liquido do periodo 45.796.408
Interesses ndo controlados (238.268)
liquido atribuivel aos de capital 46.034.675

“Resultados operacionais +deprecia¢des/ amortizagdes + variagao liquida de provisdes e perdas porimparidade.
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30.09.2015
Euros Correio Expresso & Servigos Estrutura Eliminagdes OutrosNao Total
Encomendas Financeiros CentralCTT intragrupo alocados
Rendimentos operacionais 411.067.713 96.030.137  57.887.784 79.664.554  (106.575.334) 538.074.853
Vendas e prestagdo de servigos 380.953.541 93.247.401  56.304.172 - (3.544.535) 526.960.579
Vendas 15.671.214 649.956 - - - 16.321.170
Prestacdo de servigos 365.282.327 92.597.445  56.304.172 - (3.544.535) 510.639.409
Rendimentos operacionais a clientes externos 17.225.769 2.782.736 1.523.203 11.225.912 (21.643.345) 11.114.274
Prestacges internas de servicos 12.888.403 - 60.409  41.591.539 (54.540.351) -
Afetacdo estrutura central CTT - - - 26.847.103 (26.847.103) -
Gastos operacionais 337.691.659 97.797.949  32.073.253 79.664.554  (106.575.334) 440.652.080
Fornecimentos e servigos externos 76.454.815 73.550.583  14.524.462 31.364.928 (25.172.087) 170.722.701
Gastos compessoal 179.924.411 21.373.776 3.648.023  44.044.374 - 248.990.583
Outros gastos 14.345.275  2.873.589 334.765 3.400.959 (15.793) 20.938.796
Prestagdes internas de servigos 40.330.267 - 13.355.791 854.293 (54.540.351) -
Afetacdo estrutura central CTT 26.636.891 - 210.212 - (26.847.103) -
EBITDA® 73.376.054 (1.767.812) 25.814.531 - - 97.422.773
Depreciacdes/amortiza¢des e imparidade dos
investimentos (10.622.671) (2.399.908) (502.724)  (2.971.340) - (189.123) (16.685.767)
Imparidade de inventarios e contas areceber
liquidas (995.128)
Provisdes liquidas 8213
Gastos financeiros (5.150.983)
Rendimentos financeiros 1.209.042
Ganhos/perdas em entidades associadas 28.277
Resultado antes deimp 75.836.427
Imposto sobre o rendimento do periodo (25.193.593)
Resultado liquido do periodo 50.642.834
Interesses ndo controlados 7.877
Resultado liquido atribuivel aos d de capital 50.634.957
W Resultados operacionais + depreciacdes/ amortizacdes + variagao liquida de provisdes e perdas porimparidade.
As receitas detalham-se como se segue:
Milhares de Euros 30.09.2016 30.09.2015
Correio 397.965 411.068
Correio Transacional 303.005 312.582
Correio Editorial 11.687 11.704
Encomendas (SU) 4545 4.893
Correio publicitario 21.607 22.500
Produtos e Servigos de Retalho 13.085 12.775
Filatelia 5.276 6.025
Solugdes empresariais 6.985 8.831
Outros 31.776 31.758
Expresso & encomendas 88.089 96.030
Servicos Financeiros 53.399 57.888
BancoCTT 271 -
Estrutura Central CTT 75.487 79.665
Eliminagdes intragrupo (96.384) (106.575)
518.826 538.075

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Socledade Aberta - Capital Soclal 75.000.000,00 € - NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jodo II,13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL

ct.pt

40



ctt

Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:

30.09.2016
Corso SO s OMOCT S e o
Ativos intangiveis 2.449.173 3.617.123 143227 17.737.121 7.118.999 3.615.962 34.681.605
Ativos fixos tangiveis 167.429.991 12.357.740 472141 66.422 16.609.646 4.641.774 201.577.713
Propriedades de investimento 15.778.593 15.778.593
Goodwill 7.652.555 406.101 8.058.656
Ativos porimpostos diferidos 80.451.214 80.451.214
Contas areceber 118.906.664 118.906.664
Crédito a clientes bancarios 2.976.830 2.976.830
Investimentos detidos até a maturidade 64.094.476 64.094.476
Ativos financeiros disponiveis para venda 21.371.646 21.371.646
Outros ativos financeiros bancarios 47.827.491 47.827.491
Outros ativos 63.183.353 63.183.353
Caixa e equivalentes de caixa 592.799.664 592.799.664

177.531.718 15.974.863 1.021.469 154.073.985 23.728.645 879.377.224 1.251.707.904

31.12.2015
oo oS e, Sl S e o
Ativos intangiveis 2.884.879 3.663.322 245408 9.716.701 9.104.348 2.009.357 27.624.015
Ativos fixos tangiveis 174.902.447 13.727.659 549.351 60.642 17.579.075 3.121.711 209.940.886
Propriedades de investimento 19.783.095 19.783.095
Goodwill 7.652.555 406.101 8.058.656
Ativos porimpostos diferidos 87.535.941 87.535.941
Contas areceber 124.355.641 124.355.641
Outros ativos 38.524.257 38.524.257
Caixa e equivalentes de caixa 603.649.717 603.649.717

185.439.881 17.390.982 1.200.860 9.777.343 26.683.423 878.979.718

1.119.472.208

Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

30.09.2016
. = A Expresso & Servigos Estrutura
Outrainformagao (Euros) Correio Encomendas Financeiros Banco CTT Central CTT Total

Financiamentos ndo correntes 110.556 110.556
Financiamentos bancdrios 73.922 73.922
Locacoes 36.633 36.633
Financiamentos correntes 840.666 9.245.734 10.086.399
Financiamentos bancdrios 8.891448 8.891448
Locacoes 840.666 354.285 1194.951
840.666 9.356.289 10.196.955
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31.12.2015
A < ) Expresso & Servigos Estrutura
Outrainformacao (Euros) Correio Encomendas  Financeiros Banco CTT CentralCTT Total
Financiamentos nao
correntes 724.845 310.677 1.035.522
Financiamentos bancarios 95.241 95.241
Locagbes 724.845 215.436 940.281
Finandamentos correntes 462.968 6.615.187 7.078.155
Financiamentos bancarios 6.028.197 6.028.197
Locagdes 462.968 586.990 1.049.958
1.187.813 6.925.864 8.113.677

O Grupo CTT esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de servicos por dreas geograficas
sao apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 30.09.2016 30.09.2015
Rendimentos - Portugal 441.260 468.781
Rendimentos - outros paises 56.001 58.179

497.261 526.961

As demonstracbes financeiras estao sujeitas a sazonalidade, no entanto esta ndo afeta a
comparabilidade entre periodos idénticos num determinado ano. Contudo, existem fatores
atipicos/nao recorrentes que podem afetar a comparabilidade entre iguais periodos dos diversos anos
como por exemplo o nimero de dias Uteis (feriados mdveis ou ao fim de semana) do periodo, eventos
especiais (elei¢des, campanhas promocionais de clientes) que podem impactar na receita no sentido
de aumentar/diminuir de um periodo para outro.

4. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e o ano findo em 31de dezembro
de 2015, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas
respetivas depreciacdes acumuladas, foi o seqguinte:

30.09.2016
Terrenos e recursos Edificios e outras X o tivo:
” Equipamento basico - Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis emcurso containvestimentos
Ativosfixos tangiveis
Saldo inicial 37.306.577 337.982.013 138.002.341 3273328 54.961.400 23.252.352 1971617 1.398.407 598.148.034
Aquisicdes - 44345 1329011 3.037 1.455.769 224361 1.964.499 1.828473 6.849.495
Alienagdes (73.365) - (1.507.206) - (11.153) - - - (1.591.724)
Transferéncias e abates - 1.880.170 (2.227.331) 279 (229.074) (54.176) (1.880.170) (343.057) (2.853.918)
Regularizacdes - (4.744) (455.977) (7.939) (93.880) (40.112) - (123.265) (725.918)
Saldofinal 37233211 339.001.784 135.140.838 3.268.146 56.083.062 23.382.425 2.055.946 2.760.558 599.825.971
Depreciagbes acumuladas
Saldo inicial 3.888.321 192.743.986 118.629.681 3154.422 50.187.217 19.306.750 - - 387.910.379
Depreciacges doperiodo - 6.879.603 5.210.436 51.258 1.804.860 726.553 - - 14672711
Alienagdes (5.040) - (1.487.431) - (11.153) - - - (1.503.625)
Transferéncias e abates - - (2320932 279 (447.777) 113871 - - (2.882.859)
Regularizades - (1.054) (122019 (4.908) 16.517) (7.834) - - (152.332)
Saldo final 3.883.281 199.622.535 119.909.735 3200.493 51.516.631 19.911.599 - - 398.044.275
PerdasImparidades Acumuladas
Saldo inicial - - - - - 296.769 - - 296.769
Outras variaces - - - - - (92.786) - - (92.786)
Saldofinal - - - - - 203983 - - 203983
Ativos fixos tangiveis liquidos 33.349.931 140.279.248 15231103 67.653 4.566.431 3.266.843 2.055.946 2.760.558 201577.713
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31122015

Terrenos e recursos Edificios e outras ) Equipamento de Equipamento Outrosativosfixos  Ativosfixostangiveis  Adiantamentos por
Equipamento basico

. ; Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis emcurso containvestimentos

Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 36.831709 330.651512 143631822 2620.085 53.946.268 22491331 1737.799 431404 592.341930

Aquisigdes - 241625 6.037.562 1981 1694.892 929.960 3.505.594 2137061 14.548.674
Alienacdes (2881 (206.610) (3.453.459) - (10.823) - - - (3673.773)
Transferéncias e abates 477.748 7.295.485 (8.159.43) 647245 (634.229) (139.395) (3.271776) (1168.066) (4.952.418)
Regularizacdes - - (57.723) 4016 (34.707) (20.544) - (1991 (119.949)
Alteragao perimetro de consolidacio - - 3.569 - - - - - 3.569
Saldo final 37306577 337982013 138002341 3273327 54.961400 23252352 1971616 1398408 598.148.034
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.888.710 181856.867 124.532.096 2530.928 48.417.343 18.220.445 - - 379.455.389
Depreciagdes do periodo - 8.999.999 6.576.631 65894 2392151 1244.29 - - 19.278.804
Alienacdes (388) (115.904) (3.449.206) - (10.823) - - - (3.577322)
Transferéncias e abates - 2004296 (8.961765) 548.540 (602.22) (154.648) - - (7.165.699)
Regularizagdes - @n (70.002) 60 9332 (3.176) - - (82.720)
Alteragao perimetro de consolidagio - - 1927 - - - - - 1927
Saldofinal 3888322 192.743.987 118.629.681 3154422 50.187.217 19.306.750 - - 387910379
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 420.483 - - 420.483
Outras variagdes - - - - - (123.714) - - (123.714)
Saldofinal - - - - - 296.769 - - 296.769

Ativos fixos tangiveis liquidos 33.418.255 145.238.026 19.372.659 118.905 4.774.183 3.648.833 1971616 1398.408 209.940.886

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, os saldos das rubricas “Terrenos” e
“Edificios e outras construcdes” incluem 4.594.502 Euros (4.756.534 Euros em 31dezembro de 2015)
referentes a terrenos e imdveis em copropriedade com MEO - Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A..

No periodo findo em 31 dezembro de 2015, a rubrica alteracao do perimetro de consolidacao diz
respeito aos saldos da empresaEscrita Inteligente, S.A. que foi adquirida em dezembro de 2015.

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, os movimentos mais relevantes
ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcoes:
Os movimentos associados as aquisicdes e transferéncias dizem respeito a capitalizacdao de obras em
edificios proprios e alheios em diversas instalacées dos CTT e da Tourline.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicdes respeita maioritariamente as aquisicées de equipamento informatico

num montante de cerca de 664 mil Euros, paletes e porta-paletes no valor de 20 mil Euros, balancas
no valor aproximado de 42 mil Euros, paletes para Rest Mail no valor de 40 mil Euros e maquinas de
cintar no valor de aproximadamente 15 mil Euros nos CTT e upgrade das maquinas divisoras de
encomendas no valor aproximado de 257 mil Euros por parte da CTT Expresso. Na Payshop foram
adquiridos 400 terminais no valor de 74 mil Euros.

Equipamento administrativo:
As aquisicOes respeitam essencialmente a aquisicao de diversos equipamentos administrativos,

nomeadamente cofres e portas de seguranca, num valor total de 361mil Euros, diverso equipamento
de escritério no valor de 526 mil Euros, equipamento de médio e grande porte no valor de 240 mil Euros
e ainda diverso equipamento microinformatico no valor aproximado de 194 mil Euros por parte dos
CTT. Adicionalmente foram adquiridos, pela Tourline, diversos equipamentos informaticos no valor de
37mil Euros.

Outros ativos fixos tangiveis:
Na rubrica de aquisicfes estao registados essencialmente equipamentos de prevencao e seguranca
no valor aproximado de 170 mil Euros.
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Ativos fixos tangiveis em curso:
Os valores constantes nesta rubrica dizem respeito a capitalizacdo de obras em imdveis proprios e
alheios.

No periodo findo em 31de dezembro de 2015 os montantes verificados na rubrica de abates, com
particular destaque nas classes de Equipamento basico, devem-se fundamentalmente ao abate
efetuado nos CTT, de bens que se encontravam totalmente depreciados.

As depreciacdes contabilizadas no montante de 14.672.711Euros (13.818.692 Euros em 30 de setembro
de 2015), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis sao como segue:

Obras emimoveis 1461710
Obras emimdveis - BancoCTT 1146.684
Equipamento seguranca 928.091
Upgrade de servidores 467.400
Veiculos elétricos 384.375
Motociclos 361141
Melhorias Maquinas Divisoras de Correio 344.570
Cofres e portas de seguranca 284.187
Transportadores correio 268.080
Hardware firewallredes 249.350
Reboques 192.249
Empilhador 50.701
Porta Paletes 38.804
Ortofotomapas 16.313
Laptops, desktops e monitores 14.398

6.208.052

5. ATIVOSINTANGIVEIS

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e o0 ano findo em 31de dezembro
de 2015, o movimento ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas
amortiza¢des acumuladas, foi o sequinte:
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30.09.2016

PrOJetPs Programas de Propriedade industrial Qutros ?tlv.os Ativos intangiveis em Total
desenvolvimento computador intangiveis curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.372.923 48.455.024 12.004.296 444739 12175413 77.452.395
Aquisicdes - 6.215.697 5172 - 6.008.227 12.229.096
Alienacdes - (15.490) - - - (15.490)
Transferéncias e abates - 11818.686 1893 - (11851705) (31126)
Regularizacdes - (15.640) (359.444) - - (375.084)
Saldo final 4.372.923 66.458.278 11651916 444.739 6.331935 89.259.791
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.350.412 36.912.898 8.120.329 444739 - 49.828.379
Amortizag6es do periodo 7.236 4.582.734 252.371 - - 4.842.341
Alienagdes - (15.490) - - - (15.490)
Regularizagdes - (2.289) (74.755) - - (77.044)
Saldo final 4.357.648 41477.853 8.297.946 444.739 - 54.578.186
Ativos intangiveis liquidos 15.275 24.980.424 3.353.971 - 6.331935 34.681605
3112.2015
PI’OJetPS Programas de Propriedade industrial Qutros ?tlv.os Ativos intangiveis em Total
desenvolvimento computador intangiveis curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.372.922 38.620.250 11659.692 444739 4.726.397 59.824.001
Aquisices 84.441 5.386.048 342437 - 11911640 17.724.566
Transferéncias e abates (84.441) 4.448.727 - - (4.502.826) (138.540)
Alteracao perimetro consolidagao - - 2167 - 40.201 42.368
Saldo final 4.372.922 48.455.024 12.004.296 444.739 12.175.413 77.452.394
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.340.765 33.801244 7.816.346 439.639 - 46.397.993
Amortizag6es do periodo 12.060 3.471192 344.597 5.100 - 3.832.949
Transferéncias e abates (2413) (359.537) - - - (361949)
Regularizagdes - (40.614) - - (40.614)
Saldo final 4.350.412 36.912.898 8.120.329 444.739 - 49.828.379
Ativos intangiveis liquidos 22.510 11542.126 3.883.967 - 12.175.413 27.624.015

Na rubrica Propriedade Industrial encontra-se registada a licenca da marca "“Payshop Internacional”
propriedade da CTT Contacto, S.A.,no montante de 1200.000 Euros. Estalicencando se encontraaser
amortizada uma vez que tem uma vida utilindeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 de ativos
intangiveis em curso para programas de computador dizem respeito a projetos informaticos
concluidos no decorrer do periodo.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos intangiveis em curso os valores de
492.943 Euros e 190.954 Euros, respetivamente em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de
2015, que dizem respeito a participacao de recursos internos no desenvolvimento de projetos de
informatica.

Os ativos intangiveis em curso em 30 de setembro de 2016 referem-se a projetos de informatica que
se encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:
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SGEE - Sistema Gestao Envios Expresso 1416.204

Informacao de Gestdo - Software 622243
E-CIP- Internacional 586.238
CBS - Core banking system 552.024
OPICS - Gestao Tesouraria 460.676
Evolucao NAVE 275.435
Evolugao Produtos Correio 252.342
Plataforma Digital - Correio publicitario 217.489
Plataforma de pagamento 136.221
Consolidacao financeira - software 120.572
Gestdo de auditoria - Software 112.545
DOL - Tratamento e geracdo de escalas 89.017
CIA - Novo portal de tratamento 88.578
Caixa postal virtual extraterritorial 87.504
CTT Mobile 70.228
Migracdoriposte 61454
Reg Pro - Sistema de reports bancarios 46.296
5.195.067

As amortiza¢des do periodo, no montante de 4.842.341Euros (2.677.952 Euros em 30 de setembro de

2015) foram registadas na rubrica “Depreciacées/ amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

Ndo existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos
Intangiveis dadas como garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos intangiveis sao como segue:

CBS - Core Banking System 11492.837
SAC - Sistema de Administracao de Cartdes 297.996
OPICS - Gestao Tesouraria 260.000
SAP Business Process Management 240.170
APP Abertura conta mobile 236.370
Informacgao Gestdo - Licengas 221880
Enterprise Content Management (ECM) -
GestéF:) Documental ’ 209.871
SAP Enterprise Application Integration 203.264
APP Marketing Direto 86.961
APP Home Banking USSD 62.200
Gestdo Contratos e Orcamentagao SI 47.183
SADIP - Alteracdo Dinamica de Planos 46.675
Rede Self Service 39.360
Geocontacto e Geomarketing 18.184
APP Mobile CTT Expresso 9.970
RFP - GEOGIRO 7.082
13.480.002
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6. PROPRIEDADES DEINVESTIMENTO

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Grupo tem os seguintes ativos classificados

como propriedades de investimento:

Propriedades de investimento
Saldoinicial
Alienagdes
Saldo final

Depreciacdes acumuladas
Saldoinicial
Depreciacbes do periodo
Alienacdes
Saldo final

Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial
Outras variagdes
Saldo final

Propriedades de investimento liquidas

Propriedades de investimento
Saldoinicial
Adicdes
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final

Depreciacoes acumuladas
Saldoinicial
Depreciacdes do periodo
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final

Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial
Outras variagdes
Saldofinal

Propriedades de investimento liquidas

30.09.2016
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcdes
7.079.433 40.895.219 47.974.653
(890.140) (8.088.615) (8.978.754)
6.189.294 32.806.605 38.995.898
239.427 26.669.509 26.908.936
- 487211 487211
(25.824) (5.432.025) (5.457.848)
213.603 21724.696 21938.299
- 1282.622 1282.622
- (3.615) (3.615)
- 1279.007 1279.007
5.975.691 9.802.902 15.778.593
3112.2015
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcdes
7.716.058 45.722.963 53.439.021
14.500 43.500 58.000
(173.376) (854.186) (1027.562)
(477.748) (4.017.057) (4.494.805)
7.079.434 40.895.220 47.974.654
259.501 28.399.732 28.659.233
- 752.365 752.365
(20.075) (435.235) (455.310)
- (2.047.352) (2.047.352)
239.426 26.669.510 26.908.936
- 1450.025 1450.025
- (167.403) (167.403)
- 1282.622 1282.622
6.840.008 12.943.087 19.783.095

Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do Grupo, nem tém uso futuro

determinado.
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No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 o montante registado na rubrica de
alienacdes diz respeito a venda de seis imoveis, tendo sido reconhecido em “Outros rendimentos e
ganhos operacionais” o valor 12 milhées de Euros a titulo de mais-valias.

As depreciacdes do periodo, no montante de 487.211Euros, (613.56 1Euros em 30 de setembro de 2015)
foram registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacbes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

7. EMPRESAS INCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsididrias

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, foram incluidas na consolidacdao a empresa-
mae, CTT - Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias nas quais se detém a maioria dos
direitos de voto (controlo):

30.09.2016 3112.2015
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominacdo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Empresa - mae:
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Av.D.JodolIN2 13
1999-001Lisboa
Subsididrias:

CTT Expresso - Servigos Postais e
Logistica, S.A. ("CTT Expresso”)

Payshop Portugal, S.A.
("Payshop”)

CTT Contacto, S.A.®
("CTT Con")

Mailtec Comunicagao, S.A.
("Mailtec TI")

Tourline Express Mensajerfa, SLU.
("TourLine")

Correio Expresso de Mogambique, S.A.

Lugar do Quintanilho
2664-500 Sao Julido do Tojal

Av.D.JodolIN213
1999-001Lisboa

Av.D.JodolIN2 13
1999-001Lisboa

Av.D.JodolIN2 13
1999-001Lisboa

Calle Pedrosa C, 38-40 Hospitalet de
Llobregat (08908)- Barcelona

Av.Zedequias Manganhela, 309

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50

Av.D.JodolIN213
1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100

Escrita Inteligente, S.A.
("RONL")

BancoCTT,S.A.
("BancoCTT")

Av.D.JodolIN2 11
1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100

@ Anteriormente designada de CTT Gest, S.A.

Relativamente a empresa “CORRE", em virtude de o Grupo ter direito aretornos variaveis decorrentes
de seu envolvimento com a CORRE e ter a capacidade de afetar os retornos devido ao seu poder sobre
aEmpresa, amesma é incluida no perimetro de consolidacao.

Em 17 de marco de 2016 a CTT Expresso, S.A. alienou, aos CTT - Correios de Portugal, S.A., 100% da
participacdao que detinha na empresa Tourline Express Mensajeria, SLU. Esta transacao nao teve
qualquerimpacto ao nivel do perimetro de consolidacao.

Em 16 de maio de 2016 o Banco CTT, S.A. foi alvo de um aumento de capital ho montante de
26.000.000 Euros, perfazendo atualmente o seu capital social o total de 60.000.000 Euros.

Entidades controladas conjuntamente
Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Grupo detinha os seguintes interesses em
entidades controladas conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:
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30.09.2016 3112.2015
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominacdo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Ti-Post Prestcdo de Servigos informaticos, ACE R.doMar da China, Lote 107.2.3
(" Ti-Post") Lisboa 49 - 49 49 - 49
NewPost, ACE Av. Fontes Pereira de Melo, 40

Lisboa 49 - 49 49 - 49
PTP &F, ACE Estrada Casaldo Canas

Amadora - 51 51 - 51 51

@ Anteriormente designado de Postal Network - Prestacao de Servicos de Gestao de Infra-Estruturas de Comunicacdes, ACE

Associadas
Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Grupo detinha as seguintes participacdes em
empresas associadas, incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimonial:

30.09.2016 3112.2015
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominagdo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Multicert - Servigos de Certificagdo Electronica, S.A. R.do Centro Cultural, 2
("Multicert”) Lisboa 20 - 20 20 - 20
Payshop Mogambique, S.A. @ R.da Sé, 114-4°.

Maputo - Mogambique - 35 35 - 35 35
Mafelosa, SL® Castellon Espanha - 25 25 - 25 25
Urpacksur, SL® Maélaga Espanha - 30 30 - 30 30

@ Empresa participada pela Payshop Portugal, S.A., que se encontra atualmente em processo de liquidacao.

® Empresa participada pela Tourline Mensajeria, SLU, que se encontra atualmente sem atividade.

Alteracdes no perimetro de consolidacao
No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 ndo ocorreram alteracdes de perimetro
de consolidacao.

8. DIFERIMENTOS

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do
passivo corrente e ndo corrente apresentava a seguinte composicao:
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30.09.2016 31.12.2015
Diferimentos ativos

Correntes
Rendas a pagar 1.239.373 1.293.761
Subsidios de Refeicao 1.674.303 1.701.736
Compensacao Acordo Complementar AECTT 424421 1.457.575
Outros 5.242.343 3.715.517
8.580.440 8.168.589

Diferimentos passivos
Nao correntes

Mais-valias diferidas 535.845 3.677.282
Comissoes diferidas 700.000 1.000.000
Subsidios ao investimento 349.187 339.294
1.585.032 5.016.576

Correntes
Mais-valias diferidas 2.143.378 2.399.029
Carregamentos Phone-I1X 175.431 206.329
Comissoes diferidas 400.000 400.000
Subsidios aoinvestimento 11.201 11.201
Acordo Altice 2.083.333 9.583.333
Outros 425.260 1.145.538
5.238.603 13.745.430
6.823.635 18.762.006

Em exercicios anteriores a Empresa alienou um conjunto deimdveis, relativamente aos quais celebrou
posteriormente contratos de arrendamento. As mais-valias apuradas naquela alienacdao foram
diferidas, e sao reconhecidas no periodo de duracao dos contratos de arrendamento.

No periodo de hove meses findo em 30 de setembro de 2016 e ano findo em 31de dezembro de 2015
foram reconhecidos em “Outros rendimentos e ganhos operacionais” na demonstracao consolidada
dos resultados 2.858.988 Euros e 1511128 Euros, respetivamente, relativos aquelas mais-valias. O
montante reconhecido no periodo findo em 30 de setembro de 2016 inclui o valor de 1725.642 Euros
relativos ao edificio do Conde Redondo como resultado daresolucdo do contrato de arrendamento.

Em 2014 0s CTT celebraram um contrato com a Cetelem, o qualimplicou um recebimento de 3 milhdes
de Euros no momento da assinatura do contrato, dos quais 1milhdo de Euros, correspondentes a um
direito de entradafoireconhecido noinicio do contrato, sendo osrestantes 2milhdes de Euros, relativos
a comissdes hao reembolsaveis, reconhecidos ao longo do periodo do contrato. Em 30 de setembro
de 2016 encontra-se diferido um montante de 1100.000 Euros (1400.000 Euros em 31de dezembro
de 2015).

Na sequéncia do memorando de entendimento celebrado com a Altice e tendo o processo de aquisicao
da PT Portugal, pela Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente ao pagamento
inicialacordado, o qual esta aserreconhecido emresultados aolongo do periodo de exclusividade para
negociar as eventuais parcerias definidas. No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de
2016 foramreconhecidos em “Outros rendimentos e ganhos operacionais” 7.500.000 Euros relativos
a este memorando.
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9. PERDASPORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, verificaram-se os
seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:

30.09.2016
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
Outros ativos ndo correntes
Outros ativos ndo correntes 1472836 - (71670) - 191853 1593.020
Empréstimos INESC 347.021 - - - (347.021 -
1819.857 - (71.670) - (155.168) 1593.020
Contas areceber e Outros ativos correntes
Contas areceber 31737.169 2421901 (1675.608) (1516.214) - 30.967.248
Outros ativos correntes 8.622.168 434.486 (646.991) (2.616) (191853) 8.215.193
Empréstimo INESC 49.740 - (396.761) - 347021 -
40.409.077 2.856.388 (2.719.360) (1518.830) 155.168 39.182.441
Inventarios
Mercadorias 1397.098 188.35 (119 - - 1585.121
Matérias-primas, sub. e de consumo 565.513 87.546 - - - 653.058
1962611 275.680 (119 - - 2.238.180
44.191545 3.132.068 (2.79114) (1518.830) - 43.013.641
3122015
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
Outros ativos ndo correntes
Outros ativos ndo correntes 1421001 51835 - - - 1472836
Empréstimo INESC 371891 - (24.870) - - 347.021
1792.892 51835 (24.870) - - 1819.857
Contas areceber e Outros ativos correntes
Contas areceber 30.498.785 4.625.870 (2025.960) (1361526) - 31737.169
Outros ativos correntes 9.461922 487.981 (1500.572 (9.530) 182366 8.622168
Empréstimo INESC 49.740 - - - - 49.740
40.010.447 5.113.851 (3.526.531 (1371056) 182.366 40.409.077
Inventarios
Mercadorias 1527.827 36.874 (129.402 (38.200 - 1397.098
Matérias-primas, sub. e de consumo 676.836 35.091 (146.414) - - 565.513
2204.663 71965 (275.816; (38.200 - 1962611
44.008.002 5.237.651 (3.827.217) (1409.257) 182366 44.191545

As perdas por imparidade relacionadas com ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento,
encontram-se detalhadas, respetivamente nas Notas 4 e 6.

O valor liquido entre aumentos e reversdes das perdas por imparidade de inventdrios encontra-se
registado na Demonstracao consolidada dos resultados na rubrica “Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas”.

10. CAPITAL

Em 30 de setembro de 2016 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 ac¢des com o
valor nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015 os acionistas da Empresa com participacoes
iguais ou superiores a 2%, conforme informacao reportada, resumem-se como segue:
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30.09.2016

Acionista N2 acoes % Valor nominal

GestminSGPS,S.A.? 14.183.956 9,456% 7091978
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 0,190% 142443
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 14.468.841 9,646% 7.234.421
StandardLife Investments Limited ? 9.910.580 6,60 7% 4.955.290

Ignis Investment Services Limited @ 97073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Allianz Global Investors GmbH Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
BNP Paribas Investment Partners Belgium SA.@W 0,833% 625.000

BNP Paribas Investment Partners Luxembourg S.A. 2,972% 2.228.765
BNP Paribas Asset Management SAS @ 1197% 897450

BNP Paribas Investment Partners S.A. Total 7.502.430 5,002% 3.751215
Norges Bank Total 6.820.342 4,547% 3.410.171
Kames Capital plc ® 2.045.003 1363% 1022.502
Kames Capital Management Limited ® 3.096.134 2,064% 1548.067
AegonNV ® Total 5141137 3,427% 2.570.569
F&C Asset Management plc © 3124801 2,083% 1562401
Banco de Montreal © 3.124.801 2,083% 1562.401
BlackRock, Inc. ? 3.013.331 2,009% 1506.666
CTT, S.A. (acdes proprias) © Total 600.531 0,400% 300.266
Restantes acionistas Total 91768.297 61179% 45.884.149
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(D Participagdo qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

(2 Empresadetida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

(3)  Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

(4) Empresas controladas pelo BNP Paribas Investment Partners, S.A..

(5 Apartirde 1de janeiro de 2015, em resultado de reestruturacao societdria, as carteiras que se encontravam sob gestao da Kames
Capital Management Limited (subsididria da Kames Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestido da Kames Capital
plc. Participagdo qualificada imputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital Holdings Limited, que detém 100% da
Kames Capital plc; (i) Aegon Asset Management Holding BV, que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (ii) Aegon NV,
que detém 100% da Aegon Asset Management Holding BV.

(6) Participacdoimputavel aF&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, aF&C Investment
Business Limited e a F&C Managers Limited se encontram emrelacdo de dominio. A F&C Asset Management plc encontra-se sob
o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio do Banco de Montreal.

(7 A cadeia completa de empresas controladas pela BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou instrumentos
financeiros sdo detidos pode ser consultada no anexo ao comunicado de participacdao qualificada, em: www.ctt.pt/BlackRock.

(8) Os direitos de voto inerentes as agdes préprias detidas pela Sociedade encontram-se suspensos por forca do artigo 324° do
Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC).
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31.12.2015
Acionista N¢acdes % Valor nominal
Standard Life Investments Limited ® 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited @ 97.073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 33.785 0,023% 16.893
GestminSGPS,S.A. 2 7.766.215 5177% 3.883.108
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 7.800.000 5,200% 3.900.000
Artemis FundManagers Limited ® 7.433.817 4,956% 3.716.909
Artemis Investment Management LLP 276.892 0,185% 138.446
Artemis Investment Management LLP Total 7.710.709 5,140% 3.855.355
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) @ Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
A.A.-FORTIS-ACTIONS PETITE CAP. EUROPE ®’ 226.096 0,151% 113.048
BNP PARIBAS A FUND European Multi-Asset Income © 241.969 0,161% 120.985
BNP PARIBAS B PENSION BALANCED © 675.151 0,450% 337.576
BNP PARIBAS B PENSION GROWTH 89.950 0,060% 44.975
BNP PARIBAS BPENSION STABILITY © 42.617 0,028% 21.309
BNP PARIBAS L1 MULTI-ASSET INCOME 287.384 0,192% 143.692
BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND © 1.569.016 1,046% 784.508
Merck BNP Paribas European Small Cap © 97.607 0,065% 48.804
METROPOLITAN-RENTASTRO GROWTH © 159.111 0,106% 79.556
PARVEST EQUITY EUROPE SMALL CAP © 3.863.880 2,576% 1.931.940
PARWORLD TRACK EUROPE SMALL CAP 5.004 0,003% 2.502
Stichting Bewaar ANWB - Eur Small Cap © 149.732 0,100% 74.866
Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken © 130.657 0,087% 65.329
BNP Paribas Investment Partners, Limited Company Total 7.538.174 5,025% 3.769.087
Kames Capital plc ® 2.045.003 1,363% 1.022.502
Kames Capital Management Limited 3.096.134 2,064% 1.548.067
AegonNV © Total 5.141.137 3,427% 2.570.569
Norges Bank Total 3.143.496 2,096% 1.571.748
F&C Asset Management plc"”’ 3.124.801 2,083% 1.562.401
Bank of Montreal ”’ 3.124.801 2,083% 1.562.401
Henderson Global Investors Limited ® 3.037.609 2,025% 1.518.805
Henderson Group plc ® 3.037.609 2,025% 1.518.805
CTT,S.A. (acdes préprias)(g’ Total 200.177 0,133% 100.089
Restantes acionistas Total 94.743.607 63,162% 47.371.804
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

() Empresadetida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

(2) Participacdo qualificadaimputavel, direta e indiretamente, ao Sr. Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

(3) Empresa detida pela Artemis Investment Management LLP.

(4) Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

(5) A participagao qualificada do BNP Paribas Investment Partners representa 5,025% do capital social dos CTT e 4,773% dos direitos
de voto (v. comunicado CTT de 18-12-2015). Participacdo detida através dos seguintes fundos geridos pelo BNP Paribas
Investment Partners: A.A.-FORTIS ACTIONS PETITE CAP. EUROPE; BNP PARIBAS A FUND European Multi-Asset Income; BNP
PARIBAS B PENSION BALANCED; BNP PARIBAS B PENSION GROWTH; BNP PARIBAS B PENSION STABILITY; BNP PARIBAS L1
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MULTI-ASSET INCOME; BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND; Merck BNP Paribas European Small Cap; METROPOLITAN-
RENTASTRO GROWTH; PARVEST EQUITY EUROPE SMALL CAP; PARWORLD TRACK EUROPE SMALL CAP; Stichting Bewaar
ANWB - Eur Small Cap; Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken.

(6) A partir de 1de janeiro de 2015, em resultado de reestruturagdo societaria, as carteiras que se encontravam sob gestdo da Kames
Capital Management Limited (subsididria da Kames Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestao da Kames Capital
plc. Participagdo qualificada imputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital Holdings Limited, que detém 100% da
Kames Capital plc; (i) Aegon Asset Management Holding BV, que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (iii) Aegon NV,
que detém 100% da Aegon Asset Management Holding BV.

(7 Participacdoimputavel aF&C Asset Management plc enquanto entidade com a quala F&C Management Limited, aF&C Investment
Business Limited e a F&C Managers Limited se encontram emrela¢do de dominio. A F&C Asset Management plc encontra-se sob
o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio do Banco de Montreal.

(8) O Henderson Group plc é a empresa-mae da Henderson Global Investors Limited. Todos os direitos de voto sdo imputaveis a
Henderson Global Investors Limited. Segundo comunicacao de 8 de janeiro a Henderson Global Investors Limited deixou de deter
puma participagao qualificadanos CTT.

(9) Os direitos de voto inerentes as agdes proprias detidas pela Sociedade encontram-se suspensos por forca do artigo 3242 do
Cédigo das Sociedades Comereciais (CSC).

11. ACOES PROPRIAS, RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS
TRANSITADOS

Acdes Préprias
A legislacdao comercial relativa a agdes proprias obriga a existéncia de umareserva nao distribuivel de

montanteigual ao preco de aquisicao dessas acées, a qual se tornaindisponivel enquanto essas acées
permanecerem na posse da sociedade. Adicionalmente, as regras contabilisticas aplicaveis
determinam que os ganhos ou perdas na alienacao de acdes proprias sejam registados emreservas.

Em 30 de setembro de 2016, existiam 600.531acdes proprias, adquiridas em junho de 2015, marco e
agosto de 2016, representativas de 0,400% do capital social.

As acbes proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos
Estatutos da Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas acdes encontram-se
contabilizadas ao custo de aquisicao.

Os movimentos ocorridos no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 foram como se
segue:

Quantidade Valor Preco Médio
Saldo em 31de dezembro de 2015 200.177 1873.125 9,357
Aquisicdes 400.354 3.224.41 8,054
Alienacdes - - -
Saldo em 30 setembro de 2016 600.531 5.097.536 8,488
Reservas

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, arubrica de “Reservas” apresentava o seguinte
detalhe:
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30.09.2016 3112.2015
Reservas Legais 18.072.559 18.072.559
Reserva para acées préprias (CTT, S.A.) 5.097.536 1873.125
Outras Reservas 11344.370 13.438.428
34.514.465 33.384.12

Reservas legais

Alegislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é
distribuivelando ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas, ouincorporada no capital.

Reserva paraagdes préprias (CTT,S.A)
Em 30 de setembro de 2016 esta rubrica inclui o montante de 5.097.536 Euros relativos a constituicao
de umareservaindisponivel de igual valor ao preco de aquisicao das acdes proprias detidas.

Outrasreservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos
estatutos, nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e nos anos de 2015 e 2014 regista
igualmente o valor reconhecido em cada ano relativo ao Plano de acdes que constitui a remuneracao
varidvel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Administracao no ambito
do novo modelo de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais definido pela Comiss3o de
Vencimentos, no valor de 4.107.251Euros (Nota 14).

Resultados Transitados
No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015, realizaram-se os seguintes movimentos narubrica de “Resultados transitados”:

30.09.2016 3112.2015

Saldoinicial 91727.994 84.374.563
Aplicacao doresultado liquido do periodo anterior 72.065.283 77.171128
Distribuicdo de dividendos (Nota 12) (70.264.792) (69.750.000)
Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da

- . A ) ) - 109.622
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial
Outros movimentos 63.185 (177.319)
Saldo final 93.591670 91727.994

Outras variacdes no capital préprio
Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pds-emprego, bem como o correspondente
imposto diferido, sdo reconhecidos nesta linha (Nota 14).

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015 os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:
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30.09.2016 3112.2015
Saldoinicial (18.644.832) (18.786.310)
Ganhos/perdas atuariais - Saude - 114.181
Imp}ostos diferidos de ganhos/perdas atuariais - _ 27297
Saude
Saldo final (18.644.832) (18.644.832)

12. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 28 de abril de 2016, a distribuicao de dividendos
no montante de 70.500.000 Euros, que corresponde aum dividendo poracdo de 0,47Euros, referente
ao periodo findo em 31de dezembro de 2015, tendo o dividendo sido pago em 25 de maio de 2016. O
valor do dividendo atribuivel a acdes préprias foi transferido para resultados transitados, o qual
ascendeu a 235.208 Euros.

Dividendos atribuidos 70.500.000
Dividendos atribuidos a a¢6es préprias (235.208)
Dividendos distribuidos 70.264.792

De acordo com a proposta de dividendos que consta do Relatério e Contas de 2014, foi proposta e
aprovada, na Assembleia Geral que ocorreu no dia 5 de maio de 2015, a distribuicao de dividendos no
montante de 69.750.000 Euros, referente ao periodo findo em 31de dezembro de 2014, tendo o
dividendo sido pago em 29 de maio de 2015.

13. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, os
resultados por acao foram calculados como segue:

30.09.2016 30.09.2015
Resultado liquido do periodo 46.034.675 50.634.957
N®médio de a¢bes ordinarias 149.569.956 149.911075
Resultado liquido por agao:
Basico 0,31 0,34
Diluido 0,31 0,34
O numero médio de acdes € analisado como segue:
30.09.2016 30.09.2015
Acdes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito acdes préprias 430.044 88.925
N.2médio de a¢des durante o periodo 149.569.956 149.911075

O resultado liquido por acao basico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos acionistas
da Empresa pelo numero médio de acdes ordinarias que compdem o seu capital, excluindo o nimero
médio de a¢des proprias detidas pelo Grupo. Em 30 de setembro de 2016 o nimero de a¢des proprias
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em carteira é de 600.531, sendo o seu nimero médio no periodo findo em 30 de setembro de 2016 de
430.044, refletindo o facto das aquisicdes de acdes proprias terem ocorrido em junho de 2015, mar¢o
e agostode 2016.

N3o existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por acao.

14. BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-se a (i) beneficios pés-emprego -
cuidados de satide, (i) outros beneficios de longo prazo a empregados e (iii) outros beneficios de longo
prazo aos 6rgaos sociais.

Durante o periodo de hove meses findo em 30 de setembro de 2016 e do ano findo em 31de dezembro
de 2015 apresentaram o seguinte movimento:

30.09.2016
Passivo Capital Préprio
. . Outros beneficios de Outros beneficios longo Total
Cuidados de saude Total P e
longo prazo empregados prazo aos 6rgaos sociais
Saldoinicial 236.806.000 23.039.345 259.845.345 2.987.092 262.832.437
Movimento do periodo (851183) (4.822.502) (5.673.686) 1120.159 (4.553.526)
Saldo final 235.954.817 18.216.843 254.171660 4.107.251 258.278.911
3112.2015
Passivo Capital Proprio
. . Outros beneficios de Outros beneficios longo Total
Cuidados de satide Total P e
longo prazo empregados prazo aos 6rgaos sociais
Saldoinicial 241166.000 36.125.547 277.291547 1376.407 278.667.954
Movimento do periodo (4.360.000) (13.086.203) (17.446.203) 1610.685 (15.835.518)
Saldo final 236.806.000 23.039.345 259.845.345 2.987.092 262.832.437

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de longo prazo” dizem essencialmente
respeito ao programa de suspensdes de contratos de trabalho e as pensdes por acidentes de servico.

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios aos 6rgaos sociais” dizem respeito a
remuneracdo varidvel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de
Administracao.

O detalhe das responsabilidades com beneficios a empregados atendendo a sua exigibilidade é como
segue:

30.09.2016 3112.2015
Capital Préprio (Outras reservas) 4107251 2.987.092
Passivo ndo corrente 236.307.419 241306.773
Passivo corrente 17.864.241 18.538.572
258.278.911 262.832.437

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, os gastos
com beneficios aos empregados reconhecidos na demonstracao consolidada dos resultados e o valor
registado diretamente em “Outras varia¢des do capital proprio”, foram os seguintes:
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30.09.2016 30.09.2015
Gastos do periodo

Cuidados de saude 7.327.500 7.456.500
Outros beneficios de longo prazo aos empregados (1498.311) (2.614.475)
Outros beneficios longo prazo aos 6rgaos sociais 1120.159 1237.298
6.949.348 6.079.322

Outras variacdes no capital proprio
Cuidados de saude - (3.176.170)
- (3.176.170)

Cuidados de saude

Os CTT saoresponsaveis pelo financiamento do plano de cuidados de saude, aplicavel a determinados
empregados. Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada
periodo, é anualmente elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método
denominado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e
razoaveis, tendo sido elaborado um estudo atuarial a 31de dezembro de 2015.

A evolucao do valor presente das obrigacdes para com o plano de cuidados de salde tem sido a
seguinte:

30.09.2016 3112.2015 31122014 31122013 31122012

Responsabilidades no fim do periodo 235.954.817 236.806.000 241166.000 263.371000 252.803.000

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015, o movimento ocorrido no valor presente da obrigacao de beneficios definidos relativa ao plano
de cuidados de saude foi como segue:

30.09.2016 3112.2015
Saldoinicial 236.806.000 241166.000
Gasto com o servico do periodo 2.982.750 4.042.000
Gasto financeiro do periodo 4.344.750 5.900.000
Quotas dos aposentados 3.745.152 5.113.703
(Pagamento de beneficios) (11446.085) (18.654.596)
(Outros gastos) (477.750) (646.926)
(Ganhos)/perdas atuariais - (114.182)
Saldo final 235.954.817 236.806.000

Durante o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 nao foram registados
(Ganhos)/perdas atuariais uma vez que o estudo atuarial apenas serd elaborado comreferénciaa 31de
dezembro de 2016.

Nos periodos de nove meses findos a 30 de setembro de 2015 e 30 de setembro de 2016, o total de
gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:
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30.09.2016 30.09.2015
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados 2.505.000 2.523.000
Outros gastos 477.750 508.500
Gastos comjuros 4.344.750 4.425.000
7.327.500 7.456.500

Outros beneficios de longo prazo

O Grupo tem, em determinadas situacées, responsabilidades com o pagamento de salarios em
situacdes de “Suspensdo de contratos, recolocacdao e libertacao de postos de trabalho”, com a
atribuicdo de subsidios de “Apoio por cessacao da atividade profissional”, que foram suprimidos a partir
de 1de Abril de 2013, com o pagamento da “Taxa de assinatura de telefone”, com “Pensdes por
acidentes de servico” e com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtencao da estimativa do valor destas
responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada exercicio, é elaborado anualmente um estudo
atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit Credit’ e de
acordo com pressupostos considerados apropriados erazoaveis, tendo sido igualmente elaborado um
estudo atuarial por entidade independente com o objetivo de determinar o montante estimado das
responsabilidades a 31de dezembro de 2015.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015, o movimento das responsabilidades com outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi
0 seguinte:

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Socledade Aberta - Capital Soclal 75.000.000,00 € - NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jodo II,13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL 59
ctt.pt



ctt

Suspensdo de contratos, recolocac¢do e libertagdo de postos de trabalho
Saldoinicial
Gastos financeiros do periodo
Corte
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Outras variagdes
Saldofinal

Taxa assinatura de telefone
Saldoinicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Acidentes em servico
Saldoinicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Subsidio mensal vitalicio
Saldoinicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Apoio por cessagao da atividade profissional
Saldoinicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Total

30.09.2016 3112.2015
8.234.231 17.810.243
18.954 379.359

- (4.782.194)
(2.800.332) (5.187.776)
- 14.599

(79.809) -
5.483.044 8.234.231
4.518.270 4.832.775
80.359 114.854
(129.765) (216.939)
(1815.868) (212.420)
2.652.996 4.518.270
6.863.591 8.161400
104.754 198.665
(320.519) (472.298)
- (1024.176)
6.667.826 6.863.591
3.423.253 5.282.395
63.299 130.698
(73.575) (97.925)

- (1891915)
3.412.977 3.423.253
- 38.734

- 484

- (35.284)

- (3.934)
18.216.843 23.039.345

Durante o periodo de nhove meses findo em 30 de setembro de 2016, com excecao do beneficio “Taxa
de assinatura telefénica”, ndo foram registados (Ganhos)/perdas atuariais uma vez que o estudo
atuarial apenas sera elaborado com referéncia a 31de dezembro de 2016.

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, a
composicao do gasto com outros beneficios de longo prazo, foi como segue:
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30.09.2016 30.09.2015

Gastos com pessoal/beneficios aos empregados
Suspensdo do contratos, recolocagao e libertagdo de postos de trabalho (79.809) (3.018.620)
Taxa assinatura de telefone (1815.868) (193.648)
Acidentes em servico - (22.004)
Subsidio mensal vitalicio - (4.118)
Apoio por cessdo da atividade profissional - 6.233
(1895.677) (3.232.157)
Gasto financeiro do periodo 397.366 617.682
(1498.311) (2.614.475)

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016, foi efetuada, com o apoio do perito
independente, uma analise do histdérico dos gastos médios mensais por beneficidrio e do numero de
beneficiarios associados ao beneficio “Taxa de assinatura telefénica”’, tendo-se reconhecido um
decréscimo daresponsabilidade no montante de 1815.868 Euros, o qual, tratando-se de um beneficio
de longo prazo, foireconhecido na rubrica de gastos com o pessoal.

Na sequéncia da renegociacdo das condicdes associadas aos trabalhadores em situacdo de
"Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho”, os CTT registaram, no ano
findo em 31de dezembro de 2015, uma reducao das responsabilidades no montante de 4.782.194
Euros.

Em consequéncia da alteracao da taxa de crescimento das pensdées aplicada aos beneficios “Subsidio
mensalvitalicio” e "Pensdes poracidentes de servico” aresponsabilidade associada a estes beneficios
sofreu, no ano findo em 31de dezembro de 2015, um decréscimo significativo que se encontrarefletido
narubrica de “Gastos com o pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

A Comissao de Vencimentos dos CTT aprovou, com efeitos a 31de dezembro de 2014, o Regulamento
de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos Sociais, o qual define a atribuicio de uma remuneracio
variaveldelongo prazo, pagaatravés daatribuicao de acdes da Sociedade. O nimero de acdes a atribuir
aos membros da Comissao Executiva dos CTT tem por base os resultados da avaliacdo de
desempenho durante o periodo de duracao do mandato, até 31de dezembro de 2016, a qual consiste
na comparacao do desempenho registado do Total Shareholder Return (TSR) das acées dos CTT e o
TSR ponderado de um peer group, constituido por empresas nacionais e internacionais (vesting
conditions).

O periodo de avaliacdao do desempenho do TSR dos CTT face aos peers é de 1de janeiro de 2014 a 31de
dezembro de 2016. A remuneracdo variavel de longo prazo é paga em 31de janeiro de 2017, mediante
a atribuicao de acdes da Sociedade sujeita a verificacao de um TSR positivo das acbes da Sociedade no
final do periodo de avaliacao, de acordo com um numero maximo de a¢des definido no regulamento,
corrigido por limites maximos definidos para cada um dos membros da Comissao Executiva.

Em 31de dezembro de 2014 a responsabilidade relativa a remuneracado de longo prazo foi calculada
com base no justo valor das acdes calculado por um perito independente através da metodologia
Black- Scholes para producao de Modelo de Simulacdao Monte Carlo.
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Destaforma, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 os CTT registaram um custo
de 1120.159 Euros, o qual foiregistado por contrapartida de “Outras Reservas”.

15. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisdes

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015, para fazer face aos processos judiciais e a outras obrigacées presentes decorrentes de
acontecimentos passados o Grupo constituiu “Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

30.09.2016

Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizagdes Transferéncias Saldo final

Provisdes ndo correntes

Processos judiciais em curso 9.102.700 1600.477 (2.091484) (1527.190 1458.774 8.543.276
Contratos onerosos 14.358.103 139.058 (6.613.918) (7.883.243) - -
Outras provisdes 17.035.233 118.888 (618.740) (45.383) (1458.774) 15.031224
40.496.036 1858.423 (9.324.142) (9.455.817) - 23.574.500

Investimentos em subsidiérias e associadas 189.775 - (189.775) - -
Reestruturagao 46.521 - - (46.521 - -
40.732.332 1858.423 (9.513.917) (9.502.338) - 23.574.500

3112.2015
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Transferéncias Saldo final
Provisdes ndo correntes

Processos judiciais em curso 9.907.427 1942.805 (2.556.840) (1603.861 1413.169 9.102.700
Contratos onerosos 16.854.955 1291580 (670.798) (3.117.634) - 14.358.103
Outras provisdes 18.693.363 1212.339 (941773) (515.527 (1413.169) 17.035.233
45.455.745 4.446.724 (4.169.410 (5.237.022) - 40.496.036

Investimentos em associadas 215772 - - - (25.997 189.775
Reestruturacdo - 1880.000 (167.398) (1666.081 - 46.521
45.671517 6.326.724 (4.336.809) (6.903.103) (25.997) 40.732.332

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a fazer face a responsabilidades
decorrentes de processos intentados contra o Grupo, estimadas com base em informacdes dos seus
advogados.

Contratos Onerosos

Na sequéncia da resolucao do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo, registou-se,
no primeiro trimestre de 2016, uma reversao da provisao para contratos onerosos associada ao
contrato de arrendamento deste edificio no montante de 2.913.557Euros.

As utilizacdes no montante de 7.883.243 Euros dizem respeito aos pagamentos das rendas vencidas
do periodo bem como a parte das rendas vincendas relativas ao edificio do Conde Redondo.

Os aumentos verificados resultam da atualizacdao dos pressupostos utilizados em 2015,
nomeadamente ataxa de desconto.

Na sequéncia da reestruturacao da rede Lojas dos CTT e dos novos contratos de subarrendamento, a
rentabilidade destes espacos passou a superar o valor das rendas pagas ao abrigo dos contratos de

arrendamento em vigor, deixando assim de se considerarem tais contratos como onerosos.

Assim, a 30 de setembro de 2016 nao existem montantes provisionados para contratos onerosos
(14.358.103 Euros em 31de dezembro de 2015).

Outras Provisdes
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No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 o montante provisionado para fazer face
a eventuais contingéncias relativas a acdes de contencioso laboral ndo incluidos nos processos
judiciais em curso, relativos a diferencas retributivas que possam ser exigidas pelos trabalhadores,
ascende a 13.184.218 Euros (15.142.991Euros em 31de dezembro de 2015).

A 30 de setembro de 2016, para além das situacdes acimareferidas, esta rubrica inclui ainda:
e 0 montante de 190.114 Euros para cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos
tangiveis e/ouremocao deinstalacdes e restauracao do local.
e 0 valor de 985.403 Euros que resulta da avaliacao efetuada pela gestao relativamente a
possibilidade de materializacao de contingéncias fiscais.

Investimentos em associadas

A provisao para investimentos em associadas corresponde a assuncao pelo Grupo de obrigacdes
legais ou construtivas relativas a associada Payshop Mocambique, S.A.. Areversao ocorrida em 30 de
setembro de 2016 decorre da avaliacao efetuada pelo Grupo na qual se concluiu que as obrigacdes
anteriormente existentes ja nao se mantinham.

Reestruturacdes

No decurso do ano findo em 31de dezembro de 2015 foi constituida, na subsididria Tourline Express
Mensajeria, SLU, uma provisao para reestruturacdes, no montante de 1880.000 Euros, na sequéncia
do processo de otimizacao e reestruturacao ao nivel dos recursos humanos, oportunamente divulgado
pela empresa-mae (ERE - “Expediente de regulacion de empleo”). O processo visou o aumento da
eficiéncia operacional da Tourline através de uma reducao de gastos com pessoal e a melhoria e
simplificacao dos processos, no quadro do plano de reestruturacao que temvindo a serimplementado.
Esta provisao foi registada por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal” ha demonstracao
consolidada dos resultados por naturezas.

O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisdes foi registado na Demonstracao consolidada
dosresultados nasrubricas de “Provisdes (aumentos) / reducdes” em 7.465.719 Euros (8.213 Eurosem
30 de setembro de 2015).

Garantias prestadas
Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Grupo tinha prestado garantias bancarias a
terceiros conforme detalhe seguinte:
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Descricao 30.09.2016 3112.2015

Tribunais 157.107 200.087
Fundo de Pensdes do Banco Santander Totta 3.030.1774 3.030.1774
Euro Bridge -Sociedade Imobilidria, Lda. - 2.944.833
Planinova - Soc. Imobiliaria, S.A. 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis 1792.886 1792.886
Novimoveste - Fundo de Investimento Imobiliario 1523.201 1523.201
Lusimoveste - Fundo de Investimento Imobilidrio 1274.355 1274.355
Autoridade Tributaria e Aduaneira 590.000 590.000
Lisboagas, S.A. 190.000 190.000
Autarquias 183.677 183.677
Solred - 80.000
ACT Autoridade Condicdes Trabalho 44697 59.395
PT PRO - Serv Adm Gestao Part, S.A. 50.000 50.000
Record Rent a Car (Catalufia, Levante) - 40.000
SetGas, S.A. 30.000 30.000
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34.000
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 50.000 50.000
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 21433 21433
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.657
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude 30.180 30.180
Instituto de Gestao Financeira Segurancga Social 1.681 -
Aguas do Porto, EM 10.720 10.720
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda 46.167 -
TNT Express Worldwide - 6.010
SMAS Torres Vedras 9.909 2.808
SMAS Sintra 15.889 -
Instituto do emprego e formacao profissional 3.718 3.718
Inmobiliaria Ederkin - 7.800
Promodois 6.273 6.273
Aguas de Coimbra 870 870
Direcao Geraldo Tesouro e Financas 16.867 16.867
Estradas de Portugal, EP 5.000 5.000
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, SA - .681
Instituto de Seguranca Social 11915 -
REN Servicos, S.A. 9.818 9.818
EMEL, S.A. 26.984 10.384
IFADAP 1746 1746
Consejeria Salud - 6.433
Universidad Sevilha - 4.237
Fonavi, Nave Hospitalet - 40.477
Outras entidades 2.062 7.694

11232.568 14.336.996

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos
servicos da Empresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos CTT,
foram prestadas garantias bancarias on first demand. Estas garantias atingem, em 30 de setembro de
2016, o montante de 9.654.198 Euros (12.599.031Euros em 31de dezembro de 2015). A diminuicdo do

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Socledade Aberta - Capital Soclal 75.000.000,00 € - NIPC500 077568
Edificio CTT, Av. D. Jodo II,13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL 64
ctt.pt



ctt

valor das garantias prestadas € explicada essencialmente pela resolucdo do contrato de
arrendamento do edificio do Conde Redondo, cuja garantia ascendia a 2.944.833 Euros.

Compromissos
A 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o Grupo subscreveulivrancas que totalizaramum

valor aproximado de 34,1mil Euros e 60,9 mil Euros, respetivamente, afavor de diversas entidades de
crédito destinadas ao bom cumprimento dos respetivos contratos de financiamento.

0 Grupo assumiu ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de 1170.769 Euros
relativamente a sua subsidiaria Tourline e relativamente a sua subsidiaria Corre no montante de 73.922
Euros, 0s quais se encontram ativos em 30 de setembro de 2016.

A 30 de setembro de 2016, os compromissos assumidos pelo Grupo relativos ao patrocinio da Taca da
Liga portrés temporadas, ascendem ao montante de 1,7milhées de Euros.

Adicionalmente o Grupo assumiu ainda compromissos relativos a rendas de imdveis no ambito de
contratos de arrendamento e rendas de locacdes operacionais e financeiras.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis encontram-se
detalhados, respetivamente nas Notas 4 e 5.

16. CONTASAPAGAR

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015 a rubrica “Contas a pagar” apresentava a
seguinte composicao:

30.09.2016 3112.2015

Adiantamento de clientes 2.964.751 3.043.051
Vales CNP 215.336.380 218.478.956
Fornecedores c/c 54.799.765 67.989.193
Faturas emrececdo e conferéncia (c/corrente) 7.356.511 9.834.805
Fornecedores de investimentos 2.127.629 6.717.094
Faturas emrececdo e conferéncia (investimentos) 1933.785 5311267
Valores cobrados por conta de Terceiros 6.954.935 5.881304
Servigos financeiros postais 159.601272 112.544.152
Depdsitos de clientes bancarios - 52.422
Outras contas a pagar 3.868.160 6.039.433

454.943.188 435.891677

Vales CNP
O valor de “Vales CNP” refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de
liquidacao aos respetivos pensionistas deverd ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo.

Servicos financeiros postais

Estarubricaregista essencialmente os valores cobrados relativos aimpostos, seguros, certificados de
aforro e outros vales. O acréscimo verificado resulta essencialmente do facto de ocorrer em setembro
0 2° pagamento por contarelativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas.
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17. DEPOSITOS DE CLIENTES BANCARIOS E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, a rubrica “Depdsitos de clientes bancarios e
outros empréstimos " apresentava a seguinte composicao:

30.09.2016 3112.2015
Depdésitos a ordem 67.292.975 -
Contas poupanca 2.523.829 -
Depésitos a prazo 112.433.769 -
182.250.573 -

Os montantes acima referidos respeitam a depdsitos de clientes do Banco CTT. O escalonamento por
prazos de vencimento residual, a 30 de setembro de 2016 detalha-se como segue:

30.09.2016

Avista Até 3 meses De 3 a2 meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
Depésitos a ordem 67.292.975 - - - - 67.292.975
Contas poupanca 2.523.829 - - - - 2.523.829
Depésitos a prazo - 16.059.011 96.374.758 - - 112.433.769
69.816.804 16.059.011 96.374.758 - - 182.250.573

Em 31de dezembro de 2015, os depdsitos de clientes do Banco CTT no montante de 52.422 Euros
foramregistados narubrica“Contas apagar”.

18. IMPOSTO ARECEBER / PAGAR
Em 30 de setembro de 2016 esta rubrica reflete a diferenca entre o valor da estimativa de imposto

referente ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e os montantes ja pagos a titulo
de pagamentos por conta e pagamentos adicionais por conta.

19. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE AMATURIDADE

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015 esta rubrica detalha-se como segue:

30.09.2016 3112.2015
Nao corrente
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 58.860.998 -
De outros emissores - -
58.860.998 -
Corrente
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 378.428 -
De outros emissores 4.855.050 -
5.233.478 -
64.094.476 -
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A analise, por maturidade residual, dos investimentos detidos até a maturidade, a 30 de setembro de
2016, apresenta-se como segue:

30.09.2016
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De3a2meses De 1a 3 anos Mais de 3 anos Indeterminado
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 378.428 - 12.362.531 46.498.467 - 59.239.426
De outros emissores 4.644.868 210.182 - - - 4.855.050
5.023.296 210.182 12.362.531 46.498.467 - 64.094.476

20. ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015 estarubrica apresenta o seguinte detalhe:

30.09.2016 3112.2015
Ndo corrente
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 667.522 -
De outros emissores 3.593.825 -
4.261347 -
Corrente
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 15.514.177
De outros emissores 1596.122
17.110.299 -
21371646 -

A analise dos ativos financeiros disponiveis para venda e das respetivas maturidades apresenta-se
como segue:

30.09.2016
Custo® PosmvaReserva de Justo Valol:legativa Perdas por imparidade Total

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

Titulos de divida publica
Nacionais 16.180.704 2.789 (1794) - 16.181699
Estrangeiros - - -
Outros emissores
Nacionais - - -
Estrangeiros 5.181288 12.320 (3.661 - 5.189.947
21361992 15109 (5.455) - 21371646

@Custo de aquisicdo no que se refere a agdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.

30.09.2016
Corrente N&o corrente
Até 3 meses De 3 a 2 meses De 1a 3 anos Mais de 3 anos Indeterminado

Total

Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 13.852 15.500.325 125.472 542050 - 16.181699
Estrangeiros - - - - -
Outros emissores
Nacionais - - - - - -
Estrangeiros 565.367 1030.755 2.988.484 605.341 - 5.189.947
579.219 16.531080 3.113.956 1147.391 - 21371646

21. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS BANCARIOS

Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, a rubrica “Outros ativos financeiros bancarios”
apresentava a seguinte composicao:
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30.09.2016 3112.2015
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 46.817.382 -
Outros 1010.109 -
47.827.491 -

Relativamente a rubrica “Aplicagdes em Instituicdes de crédito”, o escalonamento por prazos de

vencimento apresenta-se como segue:

3112.2015

30.09.2016
Até 3 meses 31215.799
De 3 a 2 meses 15.601583
46.817.382

22. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, a

composicao darubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais” era conforme segue:

30.09.2016 30.09.2015

Rendimentos suplementares 3.116.168 3.377.622
Acordo Altice 7.500.000 2.916.667
Descontos de pronto pagamento obtidos 33.666 62.339
Dilferen(;as de Famb!ofavoravels de ativos e passivos 698.685 2010.731
diferentes de financiamento
Rendimentos e ganhos eminvestimentos financeiros 450.142 356.665
Rendimentos e ganhos eminvestimentos nao financeiros 4.669.493 1305.376
Rendimentos de servigos e comissdes 184.144 -
Ganhos e perdas dejuros - Servicos financeiros 246.428 402328
Regularizacao VA 3.522.637 201770
Outros 1174.518 480.776

21595.881 1114.274

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com a Altice e tendo o processo de aquisicao
da PT Portugal, pela Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente ao pagamento
inicial acordado, o qual esta a ser reconhecido em resultados ao longo do periodo de negociacdes

exclusivas com vista ao estabelecimento de eventuais parceria, como previsto no Memorando.

Na rubrica “Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros” encontram-se registados as
mais-valias associadas a venda de seis imdveis que se encontravam reconhecidos em “Propriedades
de investimento” no montante de 12 milhdes de Euros, assim como a mais-valia decorrente da
resolucao do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo no valor de 17milhdes de Euros.

O montante reconhecido na rubrica “Regularizacao IVA” decorre essencialmente de melhorias

implementadas nos procedimentos da metodologia de deducao do IVA.
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23. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, arubrica

de “Gastos com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

30.09.2016 30.09.2015

Remuneracdes dos orgdos sociais (Nota 25) 3.414.643 2.969.137
Remuneracdes do pessoal 190.939.279 192.039.303
Beneficios aos empregados 1897.108 679.724
Indemnizagdes 1448.996 5.063.399
Encargos sobre remuneragdes 42.414.425 42.072.305
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 2.334.349 1547.517
Gastos de agdo social 4.873.169 4.583.787
Outros gastos com o pessoal 38.044 35411

247.360.012 248.990.583

Remuneracdes dos 6rgaos sociais

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, as
remuneragoes fixas e variaveis atribuidas aos membros dos 6rgaos sociais das diversas empresas do

Grupo foram as seguintes:

30.09.2016

Conselho de
Administracdo

Comissdo de Auditoria

Comissdo de
Vencimentos

Assembleia Geral

Total

Remuneracdes de curto prazo

Remuneragdes fixas 2462431

145714

24.464

4.500

2637109

Remuneracdo varidvel anual 771.534 - - - 771.534
3.239.965 145.714 24.464 4.500 3.414.643
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribuigao definida - PPR 167.625 - 167.625
Remun varidvel Longo prazo - Plano de a¢des 1120.159 - 1120.159
1287.784 - - - 1287.784
4.527.749 145.714 24.464 4.500 4.702.427
30.09.2015
ConIS(.elho d? Comissao de Auditoria Coml.ssao de Assembleia Geral Total
Administracdo Vencimentos
Remuneracdes de curto prazo
Remuneracbdes fixas 1662.768 204.793 28.080 3.075 1898.716
Remuneracdo variavel anual 1070.421 - - - 1070.421
2733.189 204.793 28.080 3.075 2.969.137
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribuicao definida - PPR 151583 151583
Remun variavel Longo prazo - Plano de agdes 1237.298 1237.298
1388.881 - - - 1388.881
4.122.070 204.793 28.080 3.075 4.358.018

Tendo presente a nova realidade dos CTT, enquanto sociedade de capitais privados e admitidos a
negociacao em mercado regulamentado, a Comissdo de Vencimentos (eleitaem Assembleia Geral de
24 de marco de 2014 e composta por membros independentes) definiu o novo modelo de
remuneracio dos membros dos Org3os Sociais na sequéncia de estudo de benchmarking realizado
por entidade especializada que ja se encontra refletido na rubrica “Remunerac6es dos 6rgaos sociais”.

No ambito do modelo de remuneracdao dos membros dos 6rgaos sociais aprovado pela Comissao de
Vencimentos foi determinada a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes aberto
ou Plano de Poupanca Reforma a atribuir aos membros executivos do Conselho de Administracao.

A remuneragdo varidvel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de
Administracao serapagano final do mandato 2014-2016 em a¢6es daempresa, sendo que o montante
de 1120.159 Euros corresponde ao gasto a assumir no periodo entre 1de janeiro de 2016 e 30 de
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setembro de 2016 e foi determinado por estudo atuarial realizado por entidade independente. A
remuneracao variavel anual sera determinada e paga anualmente.

Remuneracdes do pessoal

A variacao na rubrica “Remuneracdes do pessoal” resulta essencialmente do efeito da reducao da
estimativa de remuneracdes varidveis a atribuir relativas ao ano de 2016 assim como da reducao dos
gastos com pessoal na Tourline na sequéncia das medidas iniciadas em 2015.

Beneficios aos empregados

O montanteregistado narubrica de “Beneficios aos empregados” no periodo findo em 30 de setembro
de 2016 reflete essencialmente a reducdao da responsabilidade associada ao beneficio “Taxa de
assinatura telefénica”.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2015 esta rubrica reflete essencialmente a
reducdo das responsabilidades associadas aos trabalhadores em situacao de “Suspensdo de
contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho”.

Indemnizacdes
No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 a rubrica “Indemnizacdes” inclui o

montante de 819.374 Euros relativos a indemniza¢des pagas no ambito de processos de rescisao de
contratos de trabalho por mutuo acordo.

Gastos de acdo social

Os gastos de acdo social dizemrespeito, na sua quase totalidade, aos gastos de salde suportados pelo
Grupo comos trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com aHigiene
e Seguranca no Trabalho.

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015 estao
incluidos na rubrica “Gastos com o pessoal’ os montantes de 517.842 Euros e 557.079 Euros,
respetivamente, relativos a gastos com estruturas representativas dos trabalhadores.

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, o n® médio
de pessoal ao servico do Grupo era, respetivamente, de 12.432 e 12.535 colaboradores.

24. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") a taxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada a uma taxa maxima de 15% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do
excedente do lucro tributavel em 1500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até
35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda 0s 35.000.000 Euros. A Tourline encontra-se sujeita
aimpostos sobre os lucros em Espanha, em sede de Impuesto sobre Sociedades (“IS") a taxa de 25%,
assim como a subsidiaria CORRE se encontra sujeita em Mocambique a impostos sobre os lucros em
sede de Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (“IRPC") a taxa de 32%.

O Grupo é tributado em sede de IRCjuntamente com as suas participadas CTT - Expresso, S.A., MailTec
Comunicacao, S.A., Payshop Portugal, S.A., CTT Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A. pelo Regime Especial
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de Tributacdo de Grupos de Sociedades (‘RETGS"). As restantes empresas participadas sao tributadas
individualmente.

Reconciliacao dataxa deimposto
Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015, a
reconciliacdo entre a taxanominal e a taxa efetiva de imposto foi efetuada como segue:

30.09.2016 30.09.2015
Resultado antes de impostos 66.382.227 75.836.427
Taxa nominal de imposto 21,0% 210%
13.940.268 15.925.650
Beneficios fiscais (164.833) (129.866)
Mais/(menos)-valias contabilisticas (441208) 36.214
Mais/(menos)-valias fiscais (844.621 (36.214)
Equivaléncia patrimonial (8.518) (5.938)
Provis6es nao consideradas para calculo de impostos diferidos - 19.167
Perdas e reversoes por imparidade 275.835 (45.810)
Outras situagdes, liquidas 2322015 1485.834
Ajustamentos a coleta - Tributagao auténoma 1159.059 950.294
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 920.446 1124013
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 3.152.854 3.696.984
Prejuizos fiscais semimposto diferido ativo 1298.506 2.233.924
Excesso de estimativa e restitui¢do de impostos (1023.983) (60.659)
Imposto sobre o rendimento do periodo 20.585.820 25.193.593
Taxa efectiva deimposto 3101% 33,22%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 14.785.924 21390.288
Imposto diferido 6.823.879 3.863.964
Excesso de estimativa e restituicio de impostos (1023.983) (60.659)
20.585.820 25.193.593

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 a rubrica “Excesso de estimativa e
restituicdo de impostos” inclui o montante de 268.898 Euros referente ao crédito fiscal atribuido no
ambito do SIFIDE relativo ao exercicio de 2014 da empresa CTT - Correios de Portugal, S.A., o valor de
371959 Euros relativo as amortizacdes do software Track&Trace do exercicio de 2008, que, por
decisdo arbitral, foram entretanto consideradas como dedutiveis em sede de IRC e o montante de
383.146 Euros relativo a excesso de estimativa de IRC do exercicio de 2015.

Impostos diferidos
Em 30 de setembro de 2016 e 31de dezembro de 2015, o saldo de impostos diferidos ativos e passivos
era composto como segue:
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Ativos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de saude

Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo

Mais-valias contabilisticas diferidas

Perdas por imparidade e provisdes

Prejuizos fiscais reportaveis

Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis
Plano de acdes

Terrenos e edificios

Outros

Passivos por impostos diferidos
Excedentes derevalorizacao antes IFRS
Mais-valias suspensas
Outros

30.09.2016 3112.2015
66.916.785 67.158.181
5.166.457 6.531878
759.828 1723.242
4.435.869 8.997.558
361919 342161
367.985 405.373
1164.817 847.140
993.633 1392924
283.920 137.484
80.451214 87.535.941
3.368.321 3.562.520
948.389 971679
42.399 42.399
4.359.109 4.576.598

A 30 de setembro de 2016 é expectavel que os ativos e passivos por impostos diferidos a serem
liquidados no prazo de 2 meses sejam 4.099.252 Euros e 289.985 Euros, respetivamente.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e no ano findo em 31de dezembro de
2015, o movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos foi o seguinte:

Ativos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo
Movimentos do periodo - efeitos em resultados
Beneficios aos empregados - cuidados de saude

Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo

Mais-valias contabilisticas diferidas

Perdas por imparidade e provisdes

Prejuizos fiscais reportaveis

Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis

Plano de acdes

Terrenos e edificios

Outros
Efeito em capitais préprios

Beneficios aos empregados - cuidados de saude
Saldo final

Passivos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes derevalorizacao antes IFRS
Mais-valias suspensas
Outros
Saldofinal

30.09.2016 3112.2015
87.535.941 91428.940
(241396) (733.228)
(1365.42)) (3.628.545)
(963.414) (661719)
(4.561689) (1142.594)
19.759 24.628
(37.388) (91864)
317.677 459.819
(399.291 1392924
146.436 460.283
- 27.297
80.451214 87.535.941
30.09.2016 3112.2015
4.576.598 4.841684
(194.199) (231295)
(23.290) (23.274)
- (10.517)
4.359.109 4.576.598

Os prejuizos fiscais estao relacionados com as perdas das subsididrias Tourline, Corre e Escrita

Inteligente, e detalham-se como segue:
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Empresa Prejuizos fiscais Impostos diferidos

CORRE 114.665 36.693
Tourline 29.131339 320.408
EscritaInteligente 22,946 4.819

Total 29.268.949 361919

No caso da Tourline referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2011e podem ser reportados nos préximos
15 anos, os prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos préximos 18 anos e 0s
prejuizos fiscais de 2015, sem limite temporal para o seu reporte. No caso da Corre referem-se as
perdas do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2016 e podem ser reportados nos
proximos 5anos. Relativamente a Escritalnteligente referem-se as perdas do ano de 2015 e do periodo
de nove meses findo em 30 de setembro, podendo ser reportados nos préximos 12 anos.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma reducao de 1% na taxa subjacente ao
cdlculo dos impostos diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o rendimento do
periodo de cerca de 2,4 milhdes de Euros.

SIFIDE
O Grupo adota como politica de reconhecimento do crédito fiscalrelativo ao SIFIDE a efetivarece¢ao da
declaracao da comissao certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.

Relativamente as despesas incorridas com I&D no exercicio econdmico de 2013, no montante
aproximado de 33.987Euros e de acordo com a notificacao da Comissao Certificadora de 16 de janeiro
de 2015, o Grupo beneficiou de um crédito fiscal de 8.337Euros.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2014, no montante
aproximado de 736.033 Euros e de acordo com anotifica¢gao da Comissao Certificadora de 18 de janeiro
de 2016 foi atribuido um crédito fiscal de 268.898 Euros.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2015, no montante
aproximado de 3.358.151Euros, o Grupo terd a possibilidade de beneficiar de uma deducao a coletaem
sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 2.556.380 Euros.

Outras informacdes

De acordo com a legislacao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios
fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagcdes ou impugnacdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaracoes
fiscais dos CTT de 2012 e seguintes podem ser sujeitas a revisao, uma vez que as anteriores aquela
dataja foram sujeitas ainspecao tributaria.

O Conselho de Administracao do Grupo entende que as eventuais correcdes resultantes de
revisdes/inspecoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terao um
efeito significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas em 30 de setembro de 2016.
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25. PARTES RELACIONADAS

O Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas dos CTT define
parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com aquele
relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda sociedade
subsidiaria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transacdes significativas com partes relacionadas tém de ser
aprovadas previamente pela Comissdao de Auditoria dos CTT assim como as transacdes que 0s
membros dos 6rgaos de administracdao dos CTT e/ou subsidiarias realizem com os CTT e/ou
subsidiarias.

As demais “Transacdes com partes relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para
efeitos da sua apreciacao posterior.

No decurso dos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2016 e 30 de setembro de 2015,
foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

30.09.2016
Contasa receber Contas a pagar correntes Rendimentos Dividendos Gastos
correntes
Acionistas - - - 70.264.792
Outros accionistas de empresas do grupo
Associadas 8.622 9.277 9.194 - 52.128
Conjuntamente controladas 127.060 - 380.937 - 18.664
Membros do
Conselho de Administracao - - - - 2462431
Assembleia Geral - - - - 4.500
Comissao de Auditoria - - - - 145714
Comissao de Vencimentos - - - - 24.464
135.682 9.277 390.131 70.264.792 2.707.900
30.09.2015
Contasa receber Contas a pagar correntes Rendimentos Dividendos Gastos
correntes
Acionistas - - - 69.750.000
Outros accionistas de empresas do Grupo
Associadas 5.783 10.024 13.205 - 83.438
Conjuntamente controladas 124.914 14.333 385.803 - 155.220
Membros do
Conselho de Administracdo - - 2.733.189
Comissao de Auditoria - - 3.075
Assembleia Geral - - 204.793
Comissao de Vencimentos - - - - 28.080
130.697 24.357 399.008 69.750.000 3.207.796

As transacdes e saldos entre as empresas consolidadas pelo método integral, s3o eliminadas no
processo de consolidacdo, ndo sendo objeto de divulgacao na presente nota.

26. OUTRAS INFORMACOES

Processos regulatdrios

A atividade dos CTT esta regularmente sujeita a procedimentos de pedido de informacao e verificacao
do cumprimento das normas vigentes por parte de entidades de supervisao, adotando a Empresa
nesse ambito uma postura de colaboracao e de prestacao dos necessarios esclarecimentos e devida
resposta.
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Apds detida anadlise de nota de ilicitude recebida pela Empresa em 16 de agosto de 2016 relativa a
processo de contraordenacao iniciado pela Autoridade da Concorréncia com fundamento em alegado
levantamento de obstaculos ao acesso ainfraestrutura darede postal pelos seus concorrentes, os CTT
apresentarao no prazo legal a respetiva resposta, refutando as alegacdes em causa e considerando-
as infundadas em particular pelas seguintes razdes:

() A Empresa manifestou sempre e continuarad a manifestar disponibilidade para dar acesso em
condi¢des nao discriminatdrias a sua rede postal quando os termos solicitados se revelarem
compativeis com uma gestao operacional eficiente e com a sustentabilidade da prestacao do
servico universal (tendo ja celebrado acordos com operadores para efeitos de acesso a rede
postal);

(i) A Empresa entende adotar neste dominio boas praticas concorrenciais seja atendendo a
eficiéncia da sua rede postal seja as condicdes de acesso estabelecidas por operadores de
servico postal universal de outros Estados-Membros.

A comunicacado de nota deilicitude nao constitui atomada de uma decisao final quanto ao processo por
parte da Autoridade da Concorréncia, estando uma eventual decisao final desta entidade no sentido da
aplicacao de uma potencial coima e/ou penalidades sujeita ainda arecurso judicial.

Fundo de beneficios de saude pos-emprego

Os CTT tém vindo a desenvolver, com o apoio de consultores, as diligéncias relevantes com vista a
constituicao de fundo para transferéncia de parte das responsabilidades com cuidados de saude pés-
emprego, designadamente ao nivel do processo de autorizacao junto da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, assim como da contratacdao da sociedade gestora e do banco
custodiante. A constituicao do fundo esta sujeita as aprovacdes internas dos seus termos e condicdes
finais (envolvendo uma ponderacao dos seus impactos e das vantagens pretendidas) e a conclusdo do
referido processo de autorizacao.

27. EVENTOS SUBSEQUENTES
Banco CTT

Em 24 de outubro de 2016 teve lugar um aumento de capitaldo Banco CTT, S.A. de 25.000.000 Euros,
perfazendo atualmente o seu capital social o total de 85.000.000 Euros.

ODIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA O CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ
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